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 مقدمــة 

تعتبر المإسسة القلب النابظ فً النشاط الاقتصادي الوطنً والدولً،فهً تمثل الخلٌة الربٌسٌة والمحرك 

كما أنها من أهم المتعاملٌن .  لاقتصادات العالم على المستوى المحلً والدولً على حد سواءالأساسً

 الذي تمارس فٌها وتعتب رالمكان. الاقتصادٌٌن فً الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة فً أي بلد او مجتمع

. طرق التسٌٌر العقلانٌة الموجهة لبلوغ الأهداؾ الاقتصادٌة أو الاجتماعٌة

وتتنوع الأشكال وتختلؾ مكونات وأهداؾ وؼاٌات المإسسات بحسب اختلاؾ وتنوع البٌبات التً تنشط 

فٌها، وبحسب نوعٌة النشاط،الحجم،الوضعٌة القانونٌة،نمط الإدارة والتسٌٌر، الموقع الجؽرافً، وقطاعات 

وبالتالً فإن لكل مإسسة أهداؾ معٌنة خلقت من أجل أن تحققها، مهما كانت طبٌعة تلك  الخ،... الانتاج

. الأهداؾ

والوصول جٌد من التنظٌم المناسب،  وانطلاقا من فرضٌة أن التسٌٌر الحسن للمإسسة ٌفرض إٌجاد نمط 

شبكة ٌنمً  ٌسمح باتخاذ القرارات الرشٌدة و للمإسسةتصمٌم نظام معلوماتًالى النجاعة الاقتصادٌة، فإن 

للاتصالات تسمح بتحدٌد سٌاسة عامة للمإسسة، واستراتٌجٌة منظمة وموجهة مع البٌبة الداخلٌة والخارجٌة 

. (الخ.…المستهلكٌن،الموردٌن،الملاك، السوق ككل)

من المفروض لكل مسٌر أن فإن التصمٌم الجٌد لنظام معلوماتً جٌد وبالتالً وفً ظل هذه المتؽٌرات هناك 

كون له بوصلة ارشادٌة توجهه للؽاٌة المرجوة والهدؾ المسطر الذي تسعى وأن ي، ٌستخدمه بكفاءة وفعالٌة

. له كل مإسسة ألا وهو الوصول الى الفعالٌة والنجاعة والكفاءة فً الأداء

انطلاقا مما سبق كان من واجبنا كباحثٌن وأساتذة اتجاه طلبتنا الكرام، تزوٌدهم بهذه المحاضرات والدروس 

لإعداد وتصمٌم وتسٌٌر نظام معلومات فً الهدؾ منها تعرٌؾ الطالب على المبادئ الأساسٌة . المبسطة

 .عامة والمإسسات الاقتصادٌة بشكل خاصالمإسسات بصفة 

ونظام المعلومات كما هو معلوم ٌتفرع وتتعدد إهتماماته بحسب نوعٌة المإسسة والقطاع الذي تنشط فٌه 

فٌتفرع عادة بحسب الوظابؾ المختلفة . وبحسب تقسٌمها الاداري والوظٌفً، وحجمها وتوسعها الجؽرافً

للمإسسة، كنظام المعلومات الفرعً للموارد البشرٌة، ونظام المعلومات التسوٌقً، ونظام المعلومات 

وبالتالً صعب جدا أن نحصر كل .  وؼٌرهاالفرعً للمالٌة والمحاسبة، والتموٌن والتخزٌن والأنتاج

ولكننا سنحاول تقدٌم أهم النقاط والمبادئ والنظرٌات . النظرٌات وكل المبادئ فً هذه المطبوعة المتواضعة

، راجٌن من الله أن ٌنفع بها طلبتة العلم أٌنما كانوا وحٌثما نظام المعلومات الإدارٌةالتً ٌرتكز علٌها علم 

 .وجدوا
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 ( S.I. Global)مفاهٌم عامة حول نظام المعلومات فً المؤسسة     :الدرس الأول

   :(Système d’information)مفاهٌم عامة حول نظام المعلومات - 1

الأفراد، التجهٌزات، الالات، (  النظام هو مجموعة من الموارد و العناصر المترابطة 

، التً تتفاعل مع بعضها البعض داخل اطار معٌن وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقٌق )...الأموال،السجلات

 .هدؾ أو مجموعة من الأهداؾ ضمن ظروؾ بٌبٌة معٌنة

 : مكونات النظام المعلوماتً

موارد بشرٌة، الات،  ( وهً كل شًء ٌؤتً من خارج النظام و تمثل عناصر موارده اللربٌسٌة :المدخلات.أ

 )...بٌانات، معلومات

 . هً العملٌات التحوٌلٌة المختلفة التً تإدي الى تحوٌل المدخلات الى مخرجات:عملٌة معالجة البٌانات.ب

 هً الأشٌاء الناتجة عن عملٌة المعاجة والتً تخرج من النظام قد تكون ملموسة او ؼٌر :المخرجات .ج

 .ملموسة او معلومات حٌث قد تكون مخرجات نظام ما هً مدخلات بالنسبة الى نظام اخر

 أو المعلومات المرتدة حٌث تمكن من اتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة : (Feedback)التغذٌة العكسٌة .د

  .أولا بؤول ومراجعة خططها حتى ٌتؤكد من تحقٌق الأهداؾ بكفاءة وفعالٌة

 

   المعلوماتًعناصر النظام: 1الشكل رقم 
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  :ماهٌة البٌانات و المعلومات - 2

    (Data) :البٌانات- أ 

تكون أرقاما  ٌمكن تعرٌؾ البٌانات بؤنها مجموعة من الحقابق أو المشاهدات أو التقدٌرات ؼٌر المنظمة، قد

 .أو كلمات أو رموزا أو حروفا

  (Information) :  المعلومات– ب 

الحاجة الٌها، وٌتم ارسالها  هً معطٌات تم تسجٌلها وتنظٌمها وتصنٌفها فً قالب معٌن لاظهارها عند

  ومعالجتها والاحتفاظ بها فً الحاسوب

  :أنواع المعلومات- 3

ماهٌة المعلومات ٌتوقؾ  احتٌاجات المإسسة من المعلومات تتفاوت وتختلؾ من مإسسة إلى أخرى، وتحدٌد

 :على المستخدم النهابً لتلك المعلومات، وأهم التصنٌفات المستخدم لتقسٌم المعلومات داخل المإسسة هً

    :المعلومات الإستراتٌجٌة والتكتٌكٌة والتنفٌذٌة - أ

 :وهذا التقسٌم مرتبط بالزمن، حٌث أن

هذه   المعلومات المتعلقة بفترة زمنٌة مستقبلٌة طوٌلة نسبٌا، تصؾ هً :المعلومات الإستراتٌجٌة 

وتتمٌز بكونها تؤتً من  والموارد اللازمة لتحقٌق هذه الأهداؾ، المعلومات أهداؾ واستراتٌجٌات المإسسة، 

الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتكنولوجٌة  تتعلق بالمنافسٌن، والعملاء، والموردٌن، والبٌانات) مصادر خارجٌة

والتوقعات حول الاتجاهات المستقبلٌة للمتؽٌرات  ، كما تتضمن التنبإات(والتشرٌعات الحكومٌة وؼٌرها

 .الاقتصادٌة المختلفة

مشترٌات، إنتاج، مبٌعات  (المإسسة ترتبط ؼالبا بتنفٌذ الأنشطة الوظٌفٌة المختلفة فً  :المعلومات التكتٌكٌة

الإدارة العلٌا، تتعلق أساسا بالأداء الحالً فً المإسسة،  ، وفقا للاستراتٌجٌات الموضوعة من قبل)وؼٌرها

  .وتؽطً فترة مستقبلٌة قصٌرة، ؼالبا ما تكون سنة

والعملٌات الٌومٌة المختلفة، التً تجري   فهً المعلومات التفصٌلٌة، المتعلقة بالأحداث :المعلومات التنفٌذٌة

 داخل المإسسة

  :المعلومات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة  - ب

 هً فً الحقٌقة الناتج الأول لنظام المعلومات، وخاصة النظام الجٌد، والتً تتضمن  :المعلومات الرسمٌة
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قوانٌن المإسسة، والقوانٌن الحكومٌة؛ كالعقود واللوابح، والنظم المحاسبٌة، وأسالٌب التخطٌط، والمٌزانٌات، 

ومتطلبات الرقابة، ومتطلبات وسابل الاتصال، بالإضافة إلى المستندات، والنماذج التً تستخدم لتحدٌد 

 .الحركة بٌن الأقسام داخل المإسسة، أو بٌنها وبٌن الإدارات المختلفة من خارج المإسسة

 فهً تتمثل فً الخبرات الشخصٌة، والآراء والاجتهادات الشخصٌة، والشابعات  :المعلومات غٌر الرسمٌة

 .وؼٌرها، وهً مكملة للمعلومات الرسمٌة، وأحٌانا تكون بدٌلا عنها

  :المعلومات الأولٌة والمعلومات الثانوٌة -ج

وقد ٌتم جمعها من   وهً المعلومات المقدمة للمرة الأولى لمجموعة معٌنة أو فرد معٌن، :المعلومات الأولٌة

 طرؾ المإسسة، أو من خارجها لأول مرة باستخدام عادة مكتب استشارات

ما ٌحتاج متخذو   فهً التً تم تجمٌعها وتخزٌنها مع قابلٌتها للاسترجاع، وؼالبا :المعلومات الثانوٌة

 . القرارات لهذا النوع من المعلومات

  :المعلومات الداخلٌة والمعلومات الخارجٌة -د

 مصدرها من داخل المإسسة، تم تجمٌعها من طرؾ أفراد أو مشرفٌن أو رإساء  :المعلومات الداخلٌة

 .أقسام أو مدرٌن، وترتبط هذه المعلومات بصفة عامة بؤعمال المإسسة وكافة الأنشطة المرتبطة بها

المعلومات كثٌرة، نذكر   فمصدرها الجهات الخارجٌة عن المإسسة، ومصادر هذه:المعلومات الخارجٌة

 .والنشرات المهنٌة، والثقافٌة، وؼٌرها منها العملاء والموردٌن، والمنافسٌن، ولوابح وقوانٌن الحكومة،

 :خصائص المعلومات- 4

 التوقٌت المناسب •

 الشمولٌة  •

 المرونة  •

 الدقة  والوضوح •

 الموضوعٌة •

 الاٌجاز  •

 التكلفة  •
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 : تعرٌف نظام المعلومات فً المؤسسة- 5

 ٌمكن تعرٌؾ نظام معلومات فنٌا كمجموعة من المكونات المترابطة تهدؾ إلى جمع ومعالجة وتخزٌن 

وبالإضافة إلى دعم عملٌة صنع القرار،التنسٌق،  .المعلومات لدعم القرار والتحكم فً المإسسة وتوزٌع

المعلومات تساعد أٌضا الإدارة العلٌا على تحلٌل المشاكل و الموضوعات المعقدة بتوفٌر  والسٌطرة،فان نظم

  .المناسب للمساعدة فً اتخاذ القرار المعلومات المناسبة فً الوقت

  :أهمٌة نظام المعلومات- 6

  :المساعدة فً اتخاذ القرار •

المراد  حٌث ٌوفر نظام المعلومات لمتخذي القرارات بالمعلومات اللازمة لتوضٌح المشكلة  •

  .دراستها او اتخاذ قرارا بشؤنها 

  :تطوٌر أنظمة المإسسة و رفع أدابها •

  التصحٌحٌة؛ من خلال الرقابة المستمرة وكشؾ الانحرافات ثم اتخاذ الاجراءات •

   : التنسٌق بٌن مختلؾ اجزاء المنظمة •

مختلؾ الوظابؾ وهذا  من خلال توفٌر مختلؾ المعلومات المتعلقة بكافة المستوٌات التنظٌمٌة و •

  .لإعطاء صورة واضحة ومتكاملة عن المإسسة

  :أنواع نظم المعلومات فً المؤسسة- 7

 :  TPSنظم معالجة المعاملات   

نظام معلومات ٌعالج وٌسجل البٌانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتٌنٌة الٌومٌة الضرورٌة 

الاعمال، وتخدم المستوى التشؽٌلً فً المنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدمٌن داخل وخارج  لإدارة

المنظمة حٌن طلبها على شكل تقارٌر للمستخدم كما تُعالج نظم معالجة المعاملات الآلاؾ من المعاملات 

 تحدث كل ٌوم فً العدٌد من وظابؾ المنظمة سواء فً المبٌعات، أو المدفوعات، أو المقبوضات، أو  التً

 . المخزون، أو مدفوعات العمال، كما تنتج الوثابق لنتابج معالجة المعاملات
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 لموارد البشرٌةالفرعً لمعلومات الظام ن :الثانً الدرس

  :الموارد البشرٌةمفهوم نظام معلومات - 1

بالاضافة التكوٌن، التوظٌؾ، الاجور، عملٌات تسٌٌر ٌساعد على وظٌفة الموارد البشرٌة مدعم لنظام هو 

البشرٌة لمتخذي   كما ٌوفر المعلومات اللازمة المتعلقة بالموارد. للموظؾالى تسٌٌر المسار المهنً

ولقد ساعدت نظم معلومات الموارد البشرٌة المحوسبة على أتمتة مختلؾ الأنشطة الإدارٌة  . القرارات

 :أو جزبٌة ولعل أهم هذه الأنشطة المإتمتة ما ٌلً المتعلقة بالموارد البشرٌة بصفة كلٌة

  الإدارة العامة للأفراد خاصة البٌانات الإدارٌة؛ 1-

  نظم الأجور والمكافآت؛ 2-

  إجراءات التقٌٌم وإدارة الأداء؛ 3-

  عملٌات الاختٌار والتوظٌؾ الداخلً؛ 4-

  عملٌات الإختٌار والتوظٌؾ الخارجً؛ 5-

  ؛عملٌات توصٌؾ المناصب والكفاءات 6-

  التسٌٌر التنب إي للعمال، والمسارات المهنٌة للكفاءات والتحوٌلات؛ 7-

  التكوٌن، خطط التكوٌن، برامج، تسجٌلات، التعلٌم عن بعد والإلكترونً؛ 8-

  الصحة والأمن؛ 9-

  المتقاعدٌن والمنح؛- 10

 .إمكانٌة التصفح والإطلاع على الملفات الشخصٌة عن طرٌق الشبكة الداخلٌة 11-

  :النظم الفرعٌة لنظام معلومات الموارد البشرٌة - 2

   :النظام الفرعً لتخطٌط الموارد البشرٌة-  2-1

 ٌساعد هذا النظام الإدارة على تحدٌد الاحتٌاجات المستقبلٌة من الأفراد، حٌث تشمل مثلا، أسالٌب العمل، 
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 معدات وأجهزة العمل بالمإسسة، تشرٌعات وقوانٌن العمل بالدولة ، وبٌانات التعلٌم والتدرٌب، الخبرة 

  الخ؛...الماضٌة، مستوٌات الأداء، القابلٌة للترقٌة

  :النظام الفرعً للاستقطاب والتعٌٌن - 2-2

 ٌساعد فً متابعة المهارات المتوافرة فً البٌبة الخارجٌة وتوفٌر المعلومات عنها، وكذلك المساعدة فً 

 عمل الأبحاث الداخلٌة لإٌجاد مرشحٌن للعمل بالمإسسة بالإضافة الى عملٌتً توصٌؾ الوظابؾ وتحلٌل 

 الوظابؾ؛ ٌساعد نظام المعلومات التوظٌؾ على حفظ المعلومات الخاصة بالمرشحٌن للوظابؾ وتحدٌد 

 :المرشح المناسب للمواقع الوظٌفٌة،من خلال

 استرجاع المعلومات الخاصة باسم العامل، ومإشرات أخرى للمتقدم للوظٌفة ؛  

 ؛).....مثل المقابلة، الاختٌار( توفٌر جمٌع الإجراءات الخاصة بعملٌة الاستقطاب  

 توثٌق جمٌع البٌانات الأساسٌة حول فرص العمل المتوفرة ؛  

 توفٌر المعلومات الأساسٌة للقابمٌن بالمقابلة وإعداد التقارٌر الضرورٌة عن المرشحٌن للوظابؾ؛  

 توفٌر المعلومات اللازمة لتقوٌم عملٌة الاستقطاب وتحدٌد تكالٌؾ الإعلانات عن الوظابؾ؛  

 توفٌر معلومات عن نتابج الاختبارات للمرشحٌن للوظابؾ؛  

  :النظام الفرعً لإدارة الأداء  2-3

  ٌتضمن هذا النظام عدد من التطبٌقات، من أهمها تلك الخاصة بتقٌٌم لأداء الأفراد، وهو نظام مهم جدا،

  لأن على أساس مخرجاته تحدد الحوافز والبرامج والفبات التً تحتاج لعملٌة التكوٌن وكذا الترقٌات، 

  إعادة التخصٌص والتناوب الوظٌفً وانضباط العاملٌن؛

  :النظام الفرعً للأجور والمرتبات - 2-4

  لإضافٌة،اٌشتمل هذا النظام على عدد من التطبٌقات المتعلقة بحساب رواتب العاملٌن والعلاوات والأجور 

   كما ٌساعد هذا النظام على توفٌر معلومات عن الزٌادات والاستحقاقات والرواتب والعلاوات؛
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 :تشمل أهم تطبٌقات نظام معلومات الموارد البشرٌة فً مجال التعوٌضات الجوانب التالٌة

 إعداد قوابم الأجور والمرتبات. 

 تقٌٌم الوظابؾ وتحدٌد الأجور التً تناسبها. 

  مسح الأجور للتعرؾ على الأجور والمكافآت بالمقارنة مع المنافسٌن لنفس الوظٌفة فً مإسسات

 .أخرى

 تحدٌد التؽٌرات المتوقعة فً الرواتب نتٌجة للترقٌة أو التمٌز فً الأداء . 

إن هذه التطبٌقات تساعد الإدارة فً التعرؾ على مدى قدرة المإسسة على استقطاب العاملٌن للعمل بها ، 

  ؛.الخ....ومدى عدالة سٌاسة الأجور، وكذلك مدى تؤثٌر سٌاسات الأجور والتعوٌضات على الأداء

 :نظام معلومات التدرٌب- 2-5

ٌستخدم نظام المعلومات بصفة أساسٌة فً مجال التدرٌب للمساعدة فً إدارته من خلال المعلومات التً  

تتضمنها قاعدة البٌانات، كعدد المشاركٌن فً التدرٌب، محتوى البرامج التدرٌبٌة، إعداد مٌزانٌة العملٌة 

 : الخ، وتشمل قاعدة بٌانات التدرٌب...التدرٌبٌة

 .تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 .تقٌٌم فعالٌة العملٌة التدرٌبٌة

 .تحدٌد الأفراد المإهلٌن للترقٌة أو النقل

 .تحدٌد نوع البرامج التدرٌبٌة

 .تحدٌد فرق العمل المإهلة لتحقٌق الاستجابة لأهداؾ التدرٌب

 : كما ٌضم اٌضا

 : نظام الإستخبارات للموارد البشرٌة - أ

وهو نظام تحتص فً توفٌر المعلومات صعبة المنال والمتعلقة بحقل إدارة الموارد البشرٌة سواء 

  داخل التنظٌم أو خارجه؛
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  :نظام المعلومات الإجتماعً – ب

و التً على أساسها ٌتم منح  )إلخ...زواج، مولود،(وٌضم هذا النظام كل المعلومات العابلٌة المتعلقة بالعمال

 .بعض المنح و العطل أو زٌادات تكرٌما أو تهنبة من طرؾ التنظٌم للعامل

 : النظام الفرعً للتزوٌد – ت

هو نظام مسإول عن توفٌر معلومات حول الأفراد المترشحٌن للعمل والكفاءات المتوفرة فً سوق العمل، 

 .وإجراء الدراسات الداخلٌة والبحث عن موظفٌن جدد

وفً الأخٌر تجدر الإشارة إلى أن هذه النظم الفرعٌة المذكورة هً مجرد عٌنة فقط، وللمإسسة الحرٌة 

 .الكاملة فً بناء النظم الفرعٌة التً ترؼبها بما ٌخدم مصالحها وٌحقق أهدافها

معلومات بالصندوق الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة لل (OracleAS)مثال تطبٌقً عن نظام أوراكل - 3

 CNAS للعمال الإجراء

تقوم مصلحة تسٌٌر منح العجز فً الصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة بإستخدام برنامج أو نظام 

 فً الصندوق الوطنً للتؤمٌنات تسٌٌر منح العجزٌقوم هذا النظام ب (OracleAS)معلومات ٌسمى أوراكل 

تطبٌق إلى برنامج هذا الٌشٌر ، و:Application Webالاجتماعٌة، وهو عبارة عن تطبٌق وٌب 

 . فقطمستضاؾ على خادم وٌمكن الوصول إلٌه عبر مستعرض وٌب

 ككل ما علً. على عكس البرامج التقلٌدٌة ، لا ٌحتاج مستخدم تطبٌق الوٌب إلى تثبٌته على جهاز الكمبٌوتر 

محدد ومتوفر فقط للموظؾ الخاص رابط  فعله هو الاتصال بالتطبٌق باستخدام متصفحه المفضل عبر

 .بتسٌٌره

وهذا التطبٌق هو عبارة عن نظام معلومات فرعً لتسٌٌر شإون العمال والموظفٌن الذٌن أصبحوا عاجزٌن 

. نتٌجة أي حادث عمل أو مرض أو أي نوع من العجز عن العملالأصلٌة، عن تؤدٌة مهامهم فً مإسساتهم 

وبالتالً ٌصبح تسٌٌر مسار هذا الموظؾ أو العامل على عاتق الصندوق ولٌس المإسسة التً كان ٌنتمً 

وٌقوم الصندوق فً هذه الحالة بالإشراؾ على كل الجوانب المالٌة والادارٌة المتعلقة بالعمال . لها

.   والموظفٌن الذٌن ٌستفٌدون من صفة العجز

ٌستفٌد العامل لذلك . وهذا النظام مرتبط بنظام المعلومات الشامل لتسٌٌر الموارد البشرٌة الموجود بالصندوق

من منحة تسمى منحة العجز التً تقدر  % 50الذي أصبح عاجزا عن العمل كلٌا أو جزابٌا بنسبة لاتقل عن 
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و . من الأجرالسنوى المتوسط المناسب للمنصب فً حالة عدم استٌفاء شروط التقاعد % 80 و 60ما بٌن 

. (معاش )تنتقل المنحة إلى ذوي الحقوق فً حالة الوفاة فً شكل 
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 نظام معلومات الإنتاج والعملٌات : الدرس الثالث

  :تعرٌف نظام معلومات الانتاج- 1

  تعتبر وظٌفة الإنتاج المسبولة عن إنتاج السلع والمنتجات والخدمات، حٌث تهتم بعملٌة تصمٌم المنتج، 

  ولتسهٌل هذه العملٌات لابد من توفر. والخدمات الأخرى الخاصة بالعملٌة الإنتاجٌة  التصنٌع، التطوٌر،

  المعلومات من أجل استعمالها أٌضا فً توجٌه ورقابة العملٌة الإنتاجٌة  المعلومات اللازمة عن طرٌق نظام

 . و فً تخطٌط الاحتٌاجات من المواد الأولٌة بالإضافة إلى الرقابة على المخزون

  إذن ٌتمثل نظام معلومات الإنتاج بؤنه نظام مبنً على الحاسب ٌوفر المعلومات الخاصة بالعملٌات الإنتاجٌة

 . الأخرى وكل العملٌات الانتاجٌة. بهدؾ دعم اتخاذ القرارات الخاصة بالمنتج

  :الأنظمة الفرعٌة لنظام معلومات الانتاج- 2

  ٌتولى تجمٌع كافة البٌانات التً تصؾ العملٌات التصنٌعٌة التً تجرٌداخل: النظام الفرعً لمعالجة البٌانات

 . المصنع، وبٌانات بٌبٌة تصؾ عملٌات المإسسة مع موردٌها

 وٌقوم بدراسة عملٌات الإنتاج وتقدٌم التوصٌات الخاصة بتحسٌن : النظام الفرعً للهندسة الصناعٌة- ب

  .وتطوٌر تلك العملٌات

  فٌقوم بتجمٌع البٌانات التً تصؾ عناصر البٌبة الخارجٌة المرتبطة: النظام الفرعً لاستخبارات الإنتاج -ج

  . بؤداء وظٌفة التصنٌع والمتمثلة أساسا فً الٌد العاملة الصناعٌة والموردٌن

 : Production Information Systems مكونات نظام معلومات الإنتاجبعض - 3

 :  (MRP )نظام تخطٌط متطلبات المواد - أ

. هو عبارة عن تخطٌط وجدولة للإنتاج ونظام لمراقبة المخزون وٌستعمل من أجل إدارة عملٌات التصنٌع 

، فً حٌن من الممكن القٌام ( Logiciels)معظم أنظمة تخطٌط متطلبات المواد قابمة على برمجٌات 

 .بتخطٌط متطلبات المواد ٌدوٌااً 

 :ٌهدؾ نظام تخطٌط متطلبات المواد إلى تحقٌق ثلاث ؼاٌات فً الوقت عٌنه
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 ووجود المنتجات فً الوقت المحدد لتسلٌمها إلى الزبابن الانتاج  التؤكد من وجود المواد اللازمة لعملٌة-  

 الحفاظ على أدنى مستوى ممكن من المواد والمنتجات فً المخزون-  

 التخطٌط لعملٌات التصنٌع وجدولة التسلٌم وأنشطة الشراء -  

 

 مكونات نظام معلومات الإنتاج:  4 الشكل رقم

 

 :  (JIT )نظام الانتاج فً الوقت المحدد - ب 

وهو نظام انتاجً ظهر فً الٌابان ٌرتكز على انتاج الطلبٌات بالكمٌات والنوعٌات المطلوبة،فً وقت وسعر 

ٌعنً . محدد بالاستعانة بمشترٌات تكفً لعملٌة التشؽٌل الٌومٌة، دون الحاجة الى الاستعانة بمخزونات سابقة

وتستخدم بذلك تقنٌات التحسٌن . ان الانتاج ٌبدأ فور قدوم الطلبٌة، وٌتم صدور الأمر بالانتاج بشكل فوري

 .المستمر وتخفٌض نسبة الأخطاء والانحرافات والفاقد من المواد الأولٌة

بل ٌشحن . وٌتم التسلٌم بشكل مباشر الى العملاء دون انتظار، ودون الحاجة الى اعادة تخزٌن المنتوج

 .بشكل مباشر للعمٌل فً الوقت المحدد المتفق علٌه ودون تؤخٌر 

 

 

 خطة وبرنامج الانتاج -

 قائمة بمقدار وقٌمة المواد -

أوقات الإنتظار وخطوط  -

 الانتاج

 التصامٌم  -

 بٌانات المشترٌات -

 بٌانات المخزون  -

 مدخلات النظام

عملٌات معالجة المعطٌات 

والمدخلات وفق برنامج 

 حاسوبً

 

 

تحدٌد مواعٌد إطلاق  -

 عملٌة الشراء

تحدٌد مواعٌد إطلاق  -

 عملٌة الانتاج

تحدٌد الإحتٌاجات من  -

 المخزون

 

 مخرجات النظام
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تختلؾ بحسب كل   (مثل طرٌقة كانبان، وكاٌزن وؼٌرها )كما ان هناك أنظمة وطرق أخرى لا حصر لها 

 .مإسسة وبحسب البٌبة والقطاع العاملة فٌه

وتعتبرهذه الأنظمة فً حد ذاتها فً الوقت الحالً، كؤنظمة معلومات متكاملة، تنقل البٌانات والمعلومات 

  .بشكل مواز ومصاحب لحركة المواد واللوزم، وفق برنامج آلً متكامل وفعال وسرٌع

 : مخرجات نظام معلومات الانتاج- 4

تدعم إدارة الإنتاج فً اتخاذ قراراتها حول التً معلومات مخرجات نظام معلومات الانتاج مجموعة التمثل 

عملٌات الإنتاج، الرقابة على الجودة، المخزونات، التكالٌؾ وؼٌرها، إذن  :مجالات التصنٌع الربٌسٌة مثل

فنظام معلومات الانتاج له دور كبٌر فً توفٌر المعلومات التً تمكن القابمٌن على إدارة الإنتاج من 

 وفق تناؼم وانسجام كامل مع بقٌة الأنظمة الفرعٌة الأخرى للوظابؾ التً .التخطٌط للعملٌات الإنتاجٌة

  .تكون النظام الكلً لمعلومات التسٌٌر 
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 (S.I.A.L)نظام معلومات التموٌن والإمدادات  : الدرس الرابع

  :الإمدادالتموٌن ونظام معلومات مفهوم - 1

اللازمة لتحدٌد وتوفٌر المدخلات الضرورٌة والمعلومات وهو ذلك النظام المكلؾ بالحصول على البٌانات 

بالاحتٌاجات العامة لكل الوظابؾ والأقسام التقارٌر الخاصة وهً تمثل ،  فً المإسسةللعملٌة الإنتاجٌة

والحصول على معلومات الخاصة بالموردٌن .تكالٌؾ الشراء والنقل التخزٌن فًأساسا تتمثل . والمصالح

 الخ....والأسعار وتكالٌؾ النقل والشحن والتعببة

 :مراحل إعداد نظام معلومات ادارة المشترٌات- 2

 : البحث عن مصادر التموٌن واختٌار المورد أو الموردٌن المناسبٌن - أ

 عند إعداد برنامج الإنتاج الذي ٌرتبط مباشرة ببرنامج التموٌن، وبعد الاطالع على كمٌات ونوعٌات

 تختار وظٌفة الشراء الموردٌن المحتمل.  ومواصفات المواد المطلوبة لتلبٌة حاجات نشاط المإسسة

 وهذا من خلال تحدٌد طرق التسلٌم . (الجدٌدة او المحٌنة) التعامل معهم وفق المعلومات المتوفرة لدٌها 

 وٌختلؾ ذلك بالطبع من مإسسة الى. الخ....وشروطها، مدى القدرة على توفٌر المواصفات اللازمة للمادة

 . أخرى ومن قطاع الى آخر

 :تحدٌد طرٌقة الشراء أو التورٌد المناسب- ب

 بعد ذلك ٌتم تحدٌد أحسن طرٌقة للشراء وهذا على شكل طلبٌات مستمرة أو منتظمة من  نفس المورد، أو 

 بالإضافة إلى شروط متعلقة بكٌفٌة النقل، التسدٌد،.  اختٌار عدد جدٌد من الموردٌن فً نفس الوقت

  .الخ.... الأسعار، النوعٌات

 : تقدٌم الطلبٌات للموردٌن ومتابعتها - ج

وٌتم فورا انطلاق عملٌة الشراء، . ٌتم إشعار قسم الشراء بالنقص أو الاحتٌاج المطلوب من مختلؾ الأقسام

و ٌتم إرسال هذه الطلبٌة إما . بإرسال طلبٌة تضم كل الكمٌات والمواصفات للمواد والسلع الواجب شراإها
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وٌتم متابعتها للتؤكد من . لمورد واحد أو لعدة موردٌن، وهذا حسب عدد المواد المطلوبة وتارٌخ طلبها 

 . وصولها فً الوقت المناسب لتفادي التؤخٌر فً عملٌة التموٌن 

 : مراقبة المواد الواردة - د

عند وصول الطلبٌة إلى المإسسة ٌقوم قسم الشراء بمراقبتها، وهذا للتؤكد من مطابقة المواصفات والكمٌات 

وقوع  فهذه العملٌة تإدي إلى تفادي إمكان. المستلمة مع المعلومات الموجودة على الفواتٌر والوثابق المرافقة

أخطاء، وان وقع هذا ٌقوم مسإولوا العملٌة بتنبٌه إدارة الشراء، وهذا حتى تقوم بالإجراءات اللازمة 

 . ٕواٌصالها إلى قسم المخازن.لإصلاحها 

 : نظام معلومات التخزٌن  - 3 

، بما فً ذلك بها والعملٌات المرتبطة  المخزنٌهدؾ أساسااً إلى التحكم بحركة وتخزٌن المواد داخلهو نظام 

وٌقوم هذا  على استخدام تكنولوجٌا التعرٌؾ الآلً، وٌعتمد فً إدارة عملٌاته. والتحمٌل والشحن الاستلام

 : النظام على 

استلام المشترٌات وفق وثابق ثبوتٌة على أكثر من نسخة، منها ما ٌبقى فً المخزن، وأخرى ترسل  -

 .إلى الجهة التً أرسلت إلٌها المواد

 ترتٌب وحفظ المواد والسلع فً المخزن بحسب القرب والبعد، الموضع، العناصر التً تتؤثر  -

بعوامل الجو، العناصر التً ٌمكن انكسارها أو تلفها ، ثم تصدر وثٌقة وهً وصل إلى قسم 

 . المحاسبة العامة والتحلٌلٌة

وضع الرموز بهدؾ التعرؾ السرٌع على محتوٌات المخزن، وتسهٌل عملٌات الترتٌب والتصنٌؾ  -

وٌتم استخدام هذه العملٌة أكثر فً المإسسات التً تتنوع فٌها المخزونات بشكل كبٌر، . للمجموعات

 . مثل مإسسات صناعة السٌارات، الأجهزة الإلكترونٌة الدقٌقة وؼٌرها

متابعة حركة المخزون وذلك بمتابعة حركة دخول وخروج مختلؾ أنواع المخزونات، وهذا عن  -

طرٌق تخصٌصه لبطاقات لكل نوع من المخزون أو استخدام برامج حاسوبٌة متخصصة لكل مادة 

اسم المادة، رمزها، كمٌة الطلبٌة، المخزون الأدنى، اسم : على حدة، حٌث تحمل المعلومات التالٌة

كما ٌتم تسجٌل كل حركة لدخول أو . الخ ...المورد، سعر الوحدة، مكان وجود المادة فً المخزن 

 .خروج جدٌد وما ٌتبقى من رصٌد بعد كل عملٌة 
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كلاسٌكً أو )  تقدٌم إشعار إلى قسم الشراء لانطلاق الشراء، عن طرٌق عملٌة إرسال إشعارات  -

 .من أجل تقدٌم طلب شراء جدٌد ، وهذا عندما ٌصل المخزون إلى المستوى الأدنى (آلً

 :   والإمداد نظام معلومات النقل- 4

هو برنامج مصمم لمعالجة عملٌات الشحن والتوزٌع المادي، والسماح بالتخطٌط والتحكم فً كل التدفقات 

الؽرض من نظام إدارة النقل هو تخفٌض الوقت . المادٌة للسلع والمواد والمشترٌات وحتى المنتجات النهابٌة

 :ومن بٌن وظابفه. والتكلفة و تحسٌن كفاءة قنوات الامداد والتوزٌع

ٌقوم النظام على تحدٌد ما هً طرق الشحن المناسبة والأقل تكلفة والتً تتم : التخطٌط واتخاذ القرار- 

 .بكفاءة عالٌة

 (حركة المواد )ٌسمح نظام إدارة النقل بمتابعة أي معلومة إدارٌة أو فٌزٌابٌة : متابعة عملٌات الشحن- 

تتعلق بالشحن مثل تحدٌد حركة المواد، الإستلام والفواتٌر والحجز للشحن، إرسال تقارٌر وتنبٌه عن حالات 

 .(تؤخٌر، حادث، توقفات ؼٌر متوقعة وما شابه ذلك )الاضطراب 

ٌجب أن ٌسمح النظام بالاطلاع بشكل دقٌق على مجموعة المعلومات الخاصة بؤداء كل مرحلة : الرقابة- 

 .من مراحل الامداد من أجل إصدار تقارٌر الأداء الضرورٌة

  للمعلومات Système de Gestion des Engagementsمثال تطبٌقً عن نظام  - 5

  1المتعلقة بالتموٌن والمشترٌات والصفقات العمومٌة

تستخدم الكثٌر من المإسسات هذا البرنامج أو نظام المعلومات الخاص بالتموٌن وتسٌٌر الصفقات العمومٌة، 

(. Système de Gestion des Engagements)والتسمٌة الرسمٌة له هً 

مختلؾ التعاقدات والصفقات والمشترٌات الخاصة بالمإسسة، تسٌٌر  ٌقوم هذا النظام أو البرنامج الآلً ب

إضافة الى التعامل مع مختلؾ الموردٌن والبنوك وأصحاب المقاولات والمتعهدٌن بإنجاز استثمارات لفابدة 

. المإسسة

كما أنه أٌضا ٌقوم بمختلؾ العملٌات الخاصة بمنح الصفقات وتقٌٌم العروض وفرزها وترتٌب الموردٌن 

. والمقاولات الأشؽال وتسٌٌر المسابقات وأعلان المناقصات ومختلؾ العملٌات المرتبطة بها

                                                           
1
 Système de Gestion des Engagements.  Manuel de l’utilisateur . © Copyright 2015. 

 



انرحًاٌ عبذ يساهم. د                                                     انًإسست َظاو انًعهىياث فٍ يحاضراث  

 

19 

 وهذا البرنامج هو عبارة عن من أجل الدخول إلٌه ٌجب توفر تدفق كافً لشبكة الأنترنت، وٌفتح باستخدام 

:  برامج الإبحار فً الوٌب وٌفتح بالمراحل التالٌة

فتح صفحة وٌب  -

نسخ الرابط الخاص بالبرنامج  -

وأخٌرا ملا الخانات الخاصة بالاسم التعرٌفً للمستخدم  وكلمة السر الخاصة بالمستخدم، كما ٌوضحه  -

 :الشكل التالً

   

:   محاور بحسب الإحتٌاجات الخاصة لهذا البرنامج 6بعد ذلك تجد صفحة البداٌة التً تنقسم قوابمها الى   

 إدارة الصفقات -

 تسٌٌر الصفقات -

 الضمانات البنكٌة -

 الجدولة -

 التقارٌر -

 إدارة النظام -
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  محاور ربٌسٌة6القابمة الأساسٌة تنقسم الى  
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 :وٌمكن شرح مختصر لعمل كل محور من محاور البرنامج كالتالً

 

 انعًهٍاث انتً ٌمىو بها انًحىر

إدارة الصفقات 

 

  إنشاء مختلف عروض المنافسة  -

إنشاء الصفقة، الطلبٌات وكذلك اتفاقٌات  -

الإطار 

 إلى إنشاؤها تم التً العقود إسناد -

 مراقبتها عن المسؤولٌن المسٌرٌن

تسٌٌر الصفقات 

 

 القٌام بالمتابعة المادٌة والفعلٌة للعقود -

الإستعلام عن كل عقد أو مخطط الدفع  -

 المتوقع

الضمانات البنكٌة 

 

إنشاء مختلف الأنواع الخاصة بالضمانات  -

 البنكٌة

 القٌام بالمتابعة لمختلف الضمانات البنكٌة -

زٌارة وتصفح حالة الضمانات البنكٌة  -

 الحالٌة

 إعداد مختلف التقارٌر الخاصة بذلك -

  الجدولة

 إنهاء وتكملة الجانب المالً للعقود -
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 جدولة الفواتٌر -

 تحدٌث حالة الفوترة -

 تصفح حالة الفوترة -

 إنشاء وإعداد مختلف جداول الإرسال -

 Credocالقٌام بمتابعة عملٌات الكرٌدوك  -

إعداد مختلف التقارٌر الخاصة العملٌات  -

 السابقة

 

 التقارٌر

 

   المبرمة العقود عرض -

 وفق المبرمة المختلفة للعقود المواقف تعدٌل -

 معاٌٌر عدة

 الإحصائٌات عرض -

 إدارة النظام

 

 البٌانات إعدادات -

 تسٌٌر حسابات المستخدمٌن -
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: فً هذا البرنامج نوعٌن أساسٌٌن من المعطٌات القاعدٌة

:  المقر الربٌسً ، المدٌرٌة العامة مثلا  وهذه المعطٌات هً:  خاصة بالمعطٌات المركزٌة وتشملالأولى

قابمة الفروع  -

ملؾ المورد  -

قابمة البرامج  -

خطوط القروض  -

  خاصة بالمعطٌات  اللامركزٌة وتشمل مختلؾ  المدٌرٌات اللامركزٌة والفروع التابعة وهذه المعطٌات الثانٌة

: هً

قابمة البنوك والوكالات البنكٌة  -

قابمة الدول والبلدان  -

قابمة الرسوم  -

وحدات القٌاس  -

المحلٌات  -

  

 عملٌات ربٌسٌة كبرى تشمل إدخال 3كؤي برنامج آلً حاسوبً متعلق بنظام المعلومات فهو ٌحتاج الى  و

مختلؾ أنواع البٌانات التً تمثل مدخلات النظام، ثم عملٌات المعالجة الخاصة بالبٌانات واخٌرا الحصول على 

. معلومات وقوابم و معطٌات منظمة ومبوبة ومرتبة ٌطلق علٌها مخرجات النظام

ودون الدخول فً التفاصٌل الخاصة بهذا البرنامج ونظرا لطول الشروحات الخاصة بعمل هذا البرنامج نكتفً 

بعرض اهم الجداول والصور الخاصة بمختلؾ العملٌات المعالجة التً ٌقوم بها، دون شرح لمختلؾ مراحل 

وذلك فقط من أجل توضٌح العملٌات المختلفة لطلبتنا الأعزاء وإعطابهم فكرة اولٌة سطحٌة . وعملٌات البرنامج

. تقرٌبٌة لعمل هذا البرنامج
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يعطٍاث وعًهٍاث خاصت بانًىردٌٍ  -1

  كما هو موضح فً الشكل من أجل إدخال أو إضافة موردٌن جدد فً القابمة ٌتم الضؽط على أٌقونة  

 :التالً
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 يعطٍاث وعًهٍاث خاصت بانبُىن -2

  كما هو من أجل إدخال أو إضافة بنوك ووكالات بنكٌة جدٌدة فً القابمة ٌتم الضؽط على أٌقونة  

 :موضح فً الشكل التالً

  

 إعلاٌ عٍ فتح انًُافست: يعطٍاث وعًهٍاث خاصت بتسٍٍز انصفماث  -3

  كما هو من أجل إدخال أو إضافة إعلانات لصفقات جدٌدة فً القابمة ٌتم الضؽط على أٌقونة  

 :موضح فً الشكل التالً
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 ثم ٌتم تسٌٌر العملٌة فً قابمة جدٌدة وفق تسلسل منطقً من تقدٌم العروض حتى آخر العملٌة  

   

إعلاٌ عٍ انعزوض : يعطٍاث وعًهٍاث خاصت بانصفماث -4

  كما هو من أجل إدخال أو إضافة إعلانات لعروض جدٌدة فً القابمة ٌتم الضؽط على أٌقونة  

 :موضح فً الشكل التالً
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: يعطٍاث وعًهٍاث خاصت بانًذفىعاث انتىلعٍت -5

  من أجل إدخال أو إضافة عملٌات لمدفوعات توقعٌة جدٌدة فً القابمة ٌتم الضؽط على أٌقونة  

 :كما هو موضح فً الشكل التالً
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: يعطٍاث وعًهٍاث خاصت بانضًاَاث انبُكٍت -6

من أجل إدخال أو إضافة عملٌات خاصة بالضمانات البنكٌة فً القابمة ٌتم الضؽط على الأٌقونة  كما هو 

 :موضح فً الشكل التالً
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: يعطٍاث وعًهٍاث خاصت باندذونت -7

من أجل إدخال أو إضافة عملٌات خاصة بالجدولة فً القابمة ٌتم الضؽط على الأٌقونات  كما هو موضح فً 

 :الأشكال التالٌة
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( S.I.C)نظام المعلومات المالٌة والمحاسبٌة  :  الدرس الخامس

 :لمعلومات المحاسبٌة والمالٌةانظام مفهوم  – 1

المإسسات، حٌث تشترك كل  ٌعد النظام الفرعً للمعلومات المحاسبٌة والمالٌة من أهم نظم المعلومات فً

 .المإسسات بامتلاك شكل معٌن من هذا النظام

 للمإسسة، لأؼراض  ونظام المعلومات المالٌة هو نظام فرعً، ٌوفر المعلومات المتعلقة بالنواحً المالٌة

  . للمإسسةاتخاذ القرارات، حتى تتحقق الفعالٌة الاقتصادٌة

 :وٌتكون نظام المعلومات المحاسبٌة والمالٌة من نظم فرعٌة تتوزع على فبتٌن هما

 برامج تطبٌقاتها  فبة النظم الفرعٌة المحاسبٌة مع برمجٌاتها وتطبٌقها، وفبة النظم الفرعٌة المالٌة مع حزم

 .الخاصة بالتحلٌل المالً بالدرجة الأولى

 :ٌلً وتتضمن مخرجات نظام المعلومات المحاسبٌة والمالٌة تقارٌر معلومات نذكر منها ما

 تقارٌر معلومات عن المبٌعات  

  تقارٌر مالٌة؛ 

  تقارٌر حول مٌزانٌة المإسسة؛ 

  تقارٌر التدقٌق الداخلً والخارجً؛ 

  محفظة الاستثمارالخاصة بتقارٌر معلومات  

 : وظائف نظام المعلومات المحاسبٌة والمالٌة - 2

 جمع وتخزٌن البٌانات المتعلقة بالأنشطة المحاسبٌة الٌومٌة للمإسسة. 

 معالجة وتحوٌل البٌانات الى معلومات نافعة تساعد فً اتخاذ القرارات. 

 تزوٌد المإسسة بنظام رقابة ملابمة لحماٌة أصولها . 

 تلبٌة المتطلبات الرسمٌة من التقارٌر للجهات الحكومٌة ومصالح الدولة. 



انرحًاٌ عبذ يساهم. د                                                        انًإسست َظاو انًعهىياث فٍ يحاضراث  

 

35 

 الوصول الى المعلومات بالتوقٌت المناسب و بالكفاءة اللازمة . 

 ًتقلٌل الأخطاء والأعباء المصاحبة لعملٌة التسجٌل المحاسب  

 : ٌهدؾ هذا النظام الى: أهداف نظام المعلومات المحاسبٌة والمالٌة- 3

  توفٌر المعلومات اللازمة لتلبٌة إحتٌاجات كافة مستخدمً المإسسة، من أجل إنجاز مختلؾ العملٌات

 .والمهام الٌومٌة

  توفٌر معلومات مفٌدة للمدٌرٌٌن فً كل المستوٌات الادارٌة بهدؾ اعداد واتخاذ القرار المناسب أو

 .معاجلة المشاكل المطروحة

 المساهمٌن، الشركاء، المصالح الحكومٌة، )توفٌر معلومات لمختلؾ الفاعلٌٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن

  .(الخ....البنوك، المصالح الضرٌبٌة والرقابٌة

  استخدام النظام كمإشر رقابً فً مختلؾ مستوٌات الإدارة، من أجل إعداد تقارٌر دورٌة هدفها قٌاس

  .مدى نجاح أوفشل المإسسة فً تحقٌق هدفها

  لشركة توزٌع الكهرباء والغاز برنامج حساب نظام المعلومات المحاسبًمثال تطبٌقً عن - 4

(HISSAB) ً2المحاسب 

 ":HISSAB"لمحة عن نظام المعلومات المحاسبً - 4-1

 El Djazair" هو نظام معلومات معد و منجز من طرؾ فرع من فروع مجمع سونلؽاز ٌسمى 

InformationTechnology" موجه خصٌصا للاستخدام فً أقسام و مصالح المالٌة والمحاسبة ٌعمل ،

تمت تجربته  فً مدٌرٌة التوزٌع بالجزابر العاصمة  لمدة ستة  ، "SCF"وفق النظام المحاسبً المالً  

، لدٌه قدرة تشؽٌلٌة تصل 2012أشهر؛ ثم تم تعمٌمه على كل مدٌرٌات وفروع المجمع فً شهر أكتوبر لسنة 

 ما بٌن محاسب ومسٌر مالً على مستوى مجمع سونلؽاز ، ٌتضمن مدونة أرقام الحسابات 682إلى حوالً 

 ملٌون قٌد محاسبً سنوٌا ،كما ٌتوفر على واجهة 3.3  حساب وٌسجل حوال2480ًتحتوي على أكثر من 

 :لإدخال البٌانات آلٌا ،مع ثلاثة أنظمة فرعٌة للتسٌٌر وهً كالتالً

 واجهة الزبابن R50 ؛ 

  واجهة تسٌٌر المورد البشريNOVA  ؛ 

                                                           
2

، دور نظام المعلومات المحاسبً الإلكترونً فً تعزٌز موثوقٌة (2017)الطاهر خامرة، محمد الطاهر الأخضري، محمد زوزي   
، جامعة ورقلة، الجزابر، 1 ، العدد 3المجلة الجزابرٌة للدراسات المحاسبٌة والمالٌة، المجلد . "حالة سونلغاز"المعلومات المحاسبٌة 

 .122-105ص .ص
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 واجهة تسٌٌر المخزون S40.  

 ":  HISSAB"مكونات نظام المعلومات المحاسبً - 4-2

المختص  ELITتتواجد مكونات النظام فً موقعٌن مختلفٌن، مكونات موجودة على مستوى موقع فرع 

فً انجاز وتسٌٌر وتطوٌر نظم المعلومات الالكترونٌة المستخدمة فً شركات مجمع سونلؽاز وتتمثل فً 

كل من الموارد البشرٌة؛ قواعد البٌانات؛ الأجهزة الالكترونٌة؛ شبكة الاتصالات، السٌاسات الأمنٌة 

 المعتمدة لحماٌة الأجهزة والمعلومات؛ ومكونات متواجدة على مستوى كل مواقع شركات المجمع

 .وفروعه فً الولاٌات

 ":  ELIT"مكونات النظام المتواجدة على مستوى موقع فرع مجمع سونلغاز -أولا  

وهم المهندسٌن فً المعلوماتٌة بمختلؾ : (مصممو نظام المعلومات المحاسبً)الموارد البشرٌة  -1

تخصصاتهم من برمجة وصٌانة وأمن معلومات وشبكة الاتصالات الالكترونٌة، تابعٌن لمدٌرٌة 

بحٌث ٌقومون بتحلٌل وتصمٌم وتسٌٌر النظام المعلومات ، ELITالدراسات والتطوٌر التابعة لفرع 

المحاسبً أو أي من نظمه الفرعٌة عندما ٌستدعً الأمر ذلك وصٌانة الأجهزة والشبكة وتطبٌق 

 .سٌاسات أمنٌة لحماٌة المعلومات والأجهزة الالكترونٌة

 تعد من أهم مكونات نظام المعلومات المحاسبً، حٌث تسمح بتشؽٌل النظام من :الأجهزة الالكترونٌة -2

خلال تسٌٌر مختلؾ التطبٌقات المعلوماتٌة بواسطة شبكة الاتصال للوصول لقواعد البٌانات قصد 

 .  تخزٌن أو استرجاع المعلومات

 :   التوزٌعاتمكونات النظام على مستوى مصلحة المالٌة والمحاسبة بموقع مدٌري –ثانٌا 

تتمثل هذه المكونات فً المحاسبٌن مستخدمً النظام ومختلؾ الأجهزة الالكترونٌة لشبكات الاتصال 

 :  والحواسٌب وؼٌرها من الأجهزة التً ستؤتً على ذكرها وفق الآتً

وهم المحاسبٌن والمكلفٌن بالدراسات ورإساء المصالح اللذٌن  :المحاسبٌن بكافة درجاتهم الوظٌفٌة  -1

ٌترأسهم ربٌس قسم المالٌة و المحاسبة ،ٌحملون شهادات علمٌة أو تكوٌن متخصص فً المالٌة و 

 بمعهد  2009المحاسبة ، تلقوا تكوٌنا فً المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة  والنظام المحاسبً المالً سنة 

تكوٌن الكهرباء والؽاز ببن عكنون بالجزابر العاصمة ، الذي ٌعد فرع من فروع مجمع سونلؽاز 

 بمعهد الكهرباء 2012سنة  HISSAB،كما تلقوا تدرٌبا فً استخدام نظام المعلومات المحاسبً 

 بالبلٌدة ،والذٌن ٌقع على عاتقهم القٌام بكافة الأعمال المحاسبٌة من تسجٌل و تبوٌب و IFEGوالؽاز 

تلخٌص وعرض للبٌانات المحاسبٌة والعمل على إدخال تلك البٌانات المحاسبٌة المالٌة من خلال 
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الحاسوب إلى النظام والتؤكد من صحة الإدخال بصورة دورٌة مستمرة ،بالإضافة إلى تصنٌؾ 

 .   المستندات المحاسبٌة وحفظها ضمن أرشٌؾ مصلحة المحاسبة

 وهً التً تعكس الأحداث الاقتصادٌة للشركة ومن :المستندات والأوراق الثبوتٌة المؤٌدة للعملٌات -2

 : أهمها ما ٌلً

الطلبٌات والعقود والاتفاقٌات والصفقات التً هً بمثابة تعهدات بٌن الشركة والموردٌن أو بٌن  •

 الشركة والزبابن؛  

 وصل استلام المشترٌات وشهادة أداء الخدمة المقدمة ومحضر تسلٌم أشؽال الكهرباء والؽاز؛   •

 التقوٌم الكمً للأشؽال ومٌزان العتاد الوارد والمسترجع وكشؾ آجال تنفٌذ الأشؽال؛   •

 فواتٌر الموردٌن وشهادة الضمان البنكً للأداء الجٌد للخدمات وشٌكات ضمان الصفقات؛   •

شٌكات التسوٌة والأمر بالدفع؛ تصارٌح الضمان الاجتماعً؛ التصارٌح الجبابٌة والتقارٌر  •

 الشهرٌة المتعلقة باستهلاك الوقود لمعدات النقل؛  

وصل دفع تحصٌلات الزبابن فً حسابات الشركة، شٌكات التحصٌل، الكشؾ البنكً لحسابات  •

 الشركة  

 كشؾ الحصٌلة للمقبوضات من الزبابن على مستوى الوكالات التجارٌة؛   •

 (البنكٌة) الإشعارات البنكٌة المتعلقة بحركات الحسابات البنكٌة، والتً تحدد قٌمة المصارٌؾ •

 المالٌة؛  

التعلٌمات المركزٌة المحددة لقٌم المإونات ووثابق احتساب الإهتلاك وإشعار التنازل بٌن  •

 الوحدات؛ 

 . المحاضر القضابٌة ومحاضر الجرد •

تتمثل فً مجموعة من الخطوات والمراحل التً تطبق فً قسم المالٌة والمحاسبة : الإجراءات المحاسبٌة -3

على مختلؾ الوظابؾ والمهام التً تبدأ باستلام الوثابق التبرٌرٌة وتكتمل بالتسجٌل المحاسبً، وفق 

 :  الإجراءات التً من أهمها ما ٌلً

 ،بما ٌتوافق والقانون الجبابً   التحقق من صحة مستندات الإثبات المحاسبً شكلا ومضمونا

والتجاري و اللوابح و التعلٌمات التنظٌمٌة للشركة ، من خلال التؤكد من استٌفاء كل الوثابق التبرٌرٌة 
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لكل عملٌة، والتحقق من صحة المجامٌع الحسابٌة ،والتؤكد من وجود إمضاءات و مصادقات 

الأشخاص المخولٌن للمصالح المعنٌة على الملفات المستندٌة ،التً ترد إلى قسم المحاسبة من كل 

الأقسام و المصالح والوكالات التجارٌة و المقاطعات التقنٌة التابعة لمدٌرٌة التوزٌع ،أو الواردة من 

ما  (الارتباط)الفروع الأخرى للمجمع، فٌما ٌتعلق بالعملٌات المحاسبٌة التً تبرر عملٌات التنازل 

 بٌن الوحدات ؛  

  ،تقدم لربٌس قسم المالٌة والمحاسبة بعد التحقق من صحتها، للمصادقة على قبولها كوثٌقة تبرٌرٌة

 والموافقة على تسجٌلها المحاسبً من خلال إدخال بٌاناتها لنظام المعلومات المحاسبً؛  

  ًالتسجٌل المحاسبً فً الٌومٌة العامة من خلال إدخال البٌانات المكتوبة على المستند المحاسبً ف

الحقول المناسبة التً ٌتٌحها نظام المعلومات من خلال واجهة الٌومٌة العامة، وبعد إتمام التسجٌل من 

 طرؾ المحاسب ٌعطً الأمر للنظام بتنفٌذ المعالجة، ثم طباعة كشؾ الٌومٌة العامة؛ 

  ٌتٌح نظام المعلومات المحاسبً الالكترونً إمكانٌة طباعة الأمر بالدفع، ٌتم إمضاإه من ربٌس قسم

المحاسبة ومدٌر التوزٌع ثم ٌتم تقدٌمه من طرؾ المسٌر المالً إلى البنك، لتحوٌل المبلػ من حساب 

الشركة إلى حساب المستفٌد، إذا كانت مستندات تتعلق بالتسوٌة المالٌة كفواتٌر الموردٌن أو تصارٌح 

 الضمان الاجتماعً؛  

  التؤكٌد على التطبٌق السلٌم لكل القوانٌن واحترام آجال التصارٌح الجبابٌة والاجتماعٌة لتفادي

 عقوبات التؤخٌر؛  

  حفظ المستندات الثبوتٌة المصادق علٌها مع كشؾ الٌومٌة ونسخ الأمر بالدفع فً مصنفات ترقم

بؤرقام مراجع التسجٌل المحاسبً الصادرة عن نظام المعلومات المحاسبً الالكترونً، ثم تحفظ فً 

 الأرشٌؾ؛  

  ،تفوٌض محاسب مختص فً محاسبة الأجور ٌقوم بالتنسٌق كل شهر مع قسم الموارد البشرٌة

فً  NOVAواجهة نظام المعلومات للموارد البشرٌة م مع HISSABلتشؽٌل التواصل الآلً ل

 لتحمٌل أجور الشهر ن، بعد جاهزٌة ملفاته لتحمٌلها من قبل نظام 1+ من الشهر ن10تارٌخ 

 المعلومات المحاسبً الالكترونً؛  

  تفوٌض محاسب مختص فً محاسبة الزبابن ٌقوم بالتنسٌق كل شهر مع قسم العلاقات التجارٌة

 10 بتارٌخ R50مع مواجهة نظام المعلومات تسٌٌر الزبابن  HISSABلتشؽٌل التواصل الآلً ل

من الشهر الموالً لتحمٌل حصٌلة مستحقات الزبابن وما ٌقابلها من رقم أعمال، تمت فوترته ٌتعلق 

  لتحمٌلها من قبل نظام المعلومات المحاسبً الالكترونً؛   R50بالشهر الحالً، بعد جاهزٌة ملفات
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  من الشهر المقبل، 15القٌام بالمقاربة المحاسبٌة لكل حسابات المٌزانٌة، بما فٌها المقاربة البنكٌة، كل 

 للتحقق من سلامة التسجٌل المحاسبً وتؤكٌد صحة أرصدة الحسابات؛ 

  الثبات فً استخدام الطرق المحاسبٌة، حٌث ٌتم تقٌٌم التثبٌتات بالتكلفة التارٌخٌة، وٌحسب الإهتلاك

 بالقسط الثابت، وتقٌم المخزونات بالتكلفة الوسطٌة المرجحة؛ 

  القٌام بؤعمال الجرد فً نهاٌة كل دورة من خلال تشكٌل لجان للجرد لمطابقة الأرصدة المحاسبٌة مع

 العٌنٌة؛ 

  تنفٌذ أعمال نهاٌة السنة من خلال تطبٌق أجندة زمنٌة للإؼلاق، تخص المحاسبة الموحدة للمجمع؛ 

  التحضٌر للتدقٌق الخارجً للمصادقة على الحسابات، من خلال إعداد بعض المستندات مثل شهادة

ن، وتصارٌح مستخرجة من إدارة /31/12بنكٌة لأرصدة حسابات الشركة لدى البنك بتارٌخ 

الضرابب وأخرى من صندوق الضمان الاجتماعً، تفٌد بتسدٌد الشركة لكل المستحقات السنوٌة 

 . المترتبة علٌها

 تتؤلؾ من مجموعة متكاملة من الأجهزة المتصلة فٌما بٌنها للقٌام بعملٌات التسجٌل :الأجهزة الالكترونٌة -4

 .  الالكترونً المحاسبً

ٌتم استعمال شبكة الاتصال الواسعة فً الاتصال : شبكة الاتصالات الالكترونٌة وتقنٌات الاتصال الداخلً -5

مع المدٌرٌة المركزٌة وباقً فروع المجمع كما ٌتم استعمال الشبكة المحلٌة فً الاتصال بٌن مختلؾ 

 :   التوزٌع ، كما سنفصل ذلك على النحو التالًاتأقسام ومصالح مدٌري

للوصول لقواعد البٌانات فً " WAN"  ٌتم الاتصال بالشبكة الواسعة:شبكة الاتصالات الالكترونٌة -  أ

و التً تتكون من " HDSL"الجزابر العاصمة من خلال شبكة شركة اتصالات الجزابر من نوع 

فً تدفق المعلومات  (ثانٌة/خمسة مٌقا)الأسلاك النحاسٌة التً لها قوة تدفق محدودة لا تتعدى 

،وسعٌا من شركة سونلؽاز فً تطوٌر شبكة "ELIT" واسترجاعها إلى خوادم قاعدة البٌانات فً

 .الاتصالات الالكترونٌة شرعت فً إنشاء شبكة اتصالات الكترونٌة بؤسلاك الألٌاؾ البصرٌة خاصة بها

 HISSAB"3"أهم السٌاسات الأمنٌة المعتمدة فً المؤسسة لحماٌته -4-3

عد اعتماد الإجراءات والإحترازات الأمنٌة أمرا حتمٌا لحماٌة نظم المعلومات المحاسبٌة الالكترونٌة، لما ي

له من أهمٌة فً الحفاظ على سلامة المعلومات المحاسبٌة ،إذ تعتبر جزءا مهما لاستفاء المعلومات 

المحاسبٌة خصابصها النوعٌة، حٌث ٌرتبط أمن النظام وسلامة المعلومة ارتباطا وثٌقا بخاصٌة 

                                                           
3

 نفس المرجع السابق 
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الموثوقٌة، وإمكانٌة الاعتماد علٌها، على هذا الأساس تعتمد شركة سونلؽاز  كؽٌرها من الشركات على 

 :  سٌاسات أمنٌة لحماٌة النظام وهً كالتالً

استعمال التخزٌن المزدوج لمعطٌات قواعد البٌانات، وحفظ مخرجات نظام المعلومات فً نسخ  -

 الكترونٌة احتٌاطٌة؛  

استخدام جدار ناري قابم على جهاز متخصص للحفاظ على أمن الشبكة من خلال التحكم فً سٌر  -

 البٌانات ،بترخٌص الوصول إلى قاعدة المعطٌات لمستخدمً النظام المسموح لهم دون ؼٌرهم؛  

تثبٌت كامٌرات للمراقبة، لمنع دخول الأشخاص ؼٌر المرخص لهم بالدخول إلى أماكن تواجد  -

 الخوادم والأجهزة الالكترونٌة ذات العلاقة بؤمن المعلومات المحاسبٌة المالٌة؛  

توفٌر شروط السلامة والوقاٌة فً موقع تواجد الخوادم من التكٌٌؾ، النظافة، مخرجات الكهرباء  -

 وحسابات الحرٌق؛  

الحد من ضرر الفٌروسات على الخوادم وأنظمة التشؽٌل والحواسٌب، باستخدام برنامج مضاد  -

  للفٌروسات ومرخص ٌسمى

" Point Protection For Serveurs 8.2 Symantec End " 

 تخصٌص كلمة سر لكل مستخدم للنظام؛  -

طباعة آلٌة لاسم المستخدم على مخرجات كل عملٌة إدخال للبٌانات قام بإدخالها سواء كان إدخال  -

ٌدوي أو آلً ،بما ٌحقق الأثر فً التسجٌل المحاسبً وعدم الإنكار وٌجسد الرقابة على المدخلات 

 وتحدٌد مسإولٌة كل مستخدم؛ 

ٌحدد النظام صلاحٌات فً التشؽٌل والاطلاع على المعلومات لكل مستخدم، بما ٌتوافق مع الوظٌفة  -

الموكلة له بحسب المصلحة التً ٌتبع لها فً قسم المحاسبة والمنصب الذي ٌشؽله، تماشٌا مع مبدأ 

 التخصص وتقسٌم العمل المحاسبً والمالً؛ 

 الصٌانة الدورٌة للعتاد من طرؾ مهندسٌن مختصٌن فً الصٌانة؛  -

 منع إٌصال الكمبٌوتر المحمول الشخصً بشبكة الاتصال الداخلً للمإسسة؛  -

 ؛ (FTP)  وتعوٌضه باستعمال (FLASH)  منع استعمال القرص القابل للإزالة -

 منع استعمال البرامج ومضادات الفٌروسات الؽٌر مرخصة؛  -
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إرساء ثقافة المإسسة من خلال التحلً بالأمانة ؾ تسٌٌر الموارد المالٌة، والتؤكٌد على حفظ السر  -

 المهنً والمحافظة على الملفات والمستندات المحاسبٌة، كؤثر مادي لأحداث الشركة؛ 

التشدٌد على أهمٌة عملٌة الأرشٌؾ للمستند المحاسبً، والحرص على تنظٌمه وحماٌته، من خلال  -

 تخصٌص قاعة للأرشٌؾ خاصة بقسم المحاسبة ؼٌر مخول للأشخاص الآخرٌن الدخول لها؛ 

دورات تدرٌبٌة خاصة بالأمن بإشراؾ المهندس المكلؾ بالأمن الصناعً، فٌما ٌخص تنظٌم  -

 .إجراءات السلامة لتشؽٌل وتوثٌق الأجهزة الالكترونٌة لنظام المعلومات المحاسبً

   ":HISSAB" عناصر نظام المعلومات المحاسبً  -4-4

 : المدخلات– أولا 

تتمثل فً جمٌع البٌانات التً تحتوٌها المستندات الثبوتٌة؛ والتً ترد ٌومٌا إلى قسم المالٌة والمحاسبة من 

 التوزٌع ، وٌتم إدخالها ٌدوٌا من طرؾ المحاسبٌن إلى نظام اتمختلؾ الأقسام والمصالح التابعة لمدٌري

المعلومات المحاسبً، كما توجد بٌانات أخرى لنظم معلومات فرعٌة، ٌتم إدخالها آلٌا عن طرٌق واجهة 

 . النظام

 هو الإدخال الذي ٌقوم به المحاسب عن طرٌق :المدخلات الٌدوٌة ومعالجتها والتسجٌل المحاسبً -أ  

إدخال البٌانات المالٌة والمحاسبٌة للمستندات المحاسبٌة، التً تبرر التسجٌل المحاسبً من جهة، وتعكس 

وللتوضٌح نستعرض خطوات إدخال ٌدوي . الأحداث الاقتصادٌة التً تقوم بها الشركة ٌومٌا من جهة أخرى

  .لبٌانات فاتورة من قبل شركة أمن المنشآت الطاقوٌة التابعة لمجمع سونلؽاز

 

 

 

 HISSABالإدخال الٌدوي للبٌانات ل 
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مع نظم المعلومات HISSABٌتمثل الإدخال الآلً بالاتصال الالكترونً ل : المدخلات الآلٌة ومعالجتها

الفرعٌة الأخرى للتسٌٌر مرة فً كل شهر، بؽرض التحمٌل الالكترونً للملفات التً تصادرها تلك النظم 

، بحٌث ٌتم "NOVA" لمعالجتها محاسبٌا وٌتعلق الأمر بنظام المعلومات الالكترونً للموارد البشرٌة

إذ ٌقوم بتحمٌل حصٌلة فوترة " R50" تحمٌل ملؾ الرواتب والأجور ونظام معلومات تسٌٌر الزبابن

 من خلال توفره على واجهة تواصل ،مبٌعات الكهرباء والؽاز وما ٌقابلها من مستحقات على الزبابن 

 Gestion Des Interfaces ".    "تسمى 
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 : المعالجة -ثانٌا 

ٌتم التمٌٌز بٌن نوعٌن من المعالجة، معالجة تتعلق بالإدخال الٌدوي للبٌانات ومعالجة تخص الإدخال 

 :  الآلً للبٌانات بواسطة الاتصال الالكترونً لنظام المعلومات المحاسبً؛ وتكون على النحو التالً

 بعد إدخال بٌانات المستند المتمثل فً فاتورة :معالجة البٌانات المدخلة ٌدوٌا وتسجٌلها محاسبٌا - أ

استثمارات قٌد التنفٌذ ٌقوم النظام بإخضاع المدخلات الٌدوٌة إلى رقابة آلٌة، ٌتم فٌها التحقق من 

تساوي مجامٌع الحركات المدٌنة مع الدابنة، وتطابق الحسابات المسجلة مع صنؾ الٌومٌة، التً تم 

، ثم ٌصادق النظام على التسجٌل من خلال إظهار "Types de Pièce"تحدٌد التسجٌل ضمنها 

رسالة نصٌة مفادها تؤكٌد تخزٌن الٌومٌة فً قاعدة بٌانات النظام، تحت رقم تسلسلً كما هو مبٌن 

 :  فً الرسالة النصٌة التالٌة

 تؤكٌد تسجٌل الٌومٌة  

 

 :  ن/الشكل التالً ٌوضح المعالجة الآلٌة لملفات أجور لشهر ن : المعالجة الآلٌة للمدخلات - ب

 HISSABمعالجة المدخلات الآلٌة للرواتب والأجور فً 
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 :المخرجات -ثالثا 

ٌمكن التمٌٌز بٌن نوعٌن من المخرجات، مخرجات تعكس الإدخال الٌدوي للبٌانات ومخرجات تتعلق  

 :  بالإدخال الآلً للبٌانات؛ وتكون على النحو التالً

وتتمثل فً مجموعة الدفاتر المحاسبٌة والقوابم المالٌة التً  :مخرجات الإدخال الٌدوي للبٌانات -1

كحصٌلة للمدخلات الٌدوٌة والآلٌة، والشكل الآتً ٌوضح الٌومٌة  ٌصدرها نظام المعلومات

المساعدة، التً تجسد المثال السابق لفاتورة شركة أمن المنشآت الطاقوٌة، بعدما قام النظام بعملٌة 

 :  المعالجة المحاسبٌة للبٌانات، التً تم إدخالها ٌدوٌا، ٌسمح بطباعة الٌومٌة وفق الشكل التالً

 فً الٌومٌة المساعدة HISSABالتسجٌل المحاسبً ل 

لمشترٌاتل

 

 فاتورة "Achats"والشكل الآتً ٌوضح الٌومٌة العامة الخاصة بالمشترٌات : الٌومٌة العامة  -2

 :شركة أمن المنشآت الطاقوٌة، وفق الشكل التالً

 فً الٌومٌة العامة للمشترٌات HISSABالتسجٌل المحاسبً ل 
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 :   تبعا للخطوات المحاسبٌة ٌتم الانتقال من الٌومٌة العامة لدفتر الأستاذ وفق الشكل الآتً:دفتر الأستاذ -3

 دفتر الأستاذ " HISSAB"من مخرجات

 

 تبعا للخطوات المحاسبٌة ٌتم الانتقال من دفتر الأستاذ إلى مٌزان المراجعة وفق :مٌزان المراجعة  -4

 :  الشكل التالً
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 مٌزان المراجعة " "HISSABمن مخرجات

 

 انطلاقا من مٌزان المراجعة بعد الجرد ٌتم إعداد القوابم المالٌة، : القوائم المالٌة -5

وتتمثل فً مجموعة الدفاتر المحاسبٌة والقوابم المالٌة التً : مخرجات الإدخال الآلً للبٌانات -ب 

ٌصدرها نظام المعلومات  كحصٌلة للمدخلات الآلٌة، والشكل الآتً ٌوضح دفتر الأستاذ، الذي ٌجسد 

 ، بعدما قام النظام بعملٌة المعالجة المحاسبٌة للبٌانات 20/ المثال السابق للإدخال الآلً لأجور شهر ن

 : التً تم إدخالها آلٌا، ٌسمح بطباعة دفتر الأستاذ وفق الشكل التالً

    على الشركة  20/دفتر الأستاذ لحساب مستحقات الأجور لشهر ن
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( S.I.Marketing)نظام المعلومات التسوٌقٌة  :  الدرس السادس

 :مفهوم نظام المعلومات التسوٌقٌة-  أولا

وهو ٌمثل برنامج المإسسة، لنظام المعلومات العام فً نظام المعلومات التسوٌقٌة هو أحد الأنظمة الفرعٌة  

وتخزٌن كافة وتحلٌل مكون من الأفراد، الإجراءات والأدوات المصممة لتسهٌل تدفق  منظم مستمر ومتفاعل،

 .التسوٌقً وتحلٌلها وصٌاؼتها بشكل ذا معنى وفابدة لمتخذ القرار ،البٌانات والمعلومات من مختلؾ المصادر

بهدؾ الوصول الى الهدؾ النهابً، وهو تحسٌن أداء وكفاءة وفعالٌة  عملٌات التخطٌط والتنفٌذ والرقابة 

 .التسوٌقٌة

:   نظام المعلومات التسوٌقٌة تعرٌف -1

بإختلاؾ التعرٌفات التً قدمت فً هذا المجال فمنهم من ٌعرفه  نظام المعلومات التسوٌقٌة تختلؾ تعارٌؾ

: بؤنه

هٌكل متداخل بٌن الأفراد و الأجهزة ، والإجراءات المصممة ، لتولٌد و تدفق المعلومات المجمعة من - 

المصادر الداخلٌة و الخارجٌة ، لكً تستخدم كؤساس لاتخاذ القرارات ، فً مجالات متعددة فً مٌدان 

التسوٌق  

 نظام معلومات مبنً على الحاسب ، و ٌعمل بالتكامل مع نظم المعلومات الوظٌفٌة : وٌعرؾ كذلك بؤنه-  

 .الأخرى لدعم إدارة المإسسة فً حجل المشكلات المرتبطة بتسوٌق سلعها أو خدماتها ، و بما ٌحقق أهدافها 

  :وفً تعرٌؾ آخر بؤنه

عملٌة مستمرة و منظمة ، لجمع و تسجٌل البٌانات و تبوٌبها و حفظها و تحلٌلها ، سواء كانت بٌانات ماضٌة 

أو حالٌة أو مستقبلٌة ، للحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات التسوٌقٌة فً الوقت المناسب ، و 

. الشكل المناسب و بالدقة المناسبة ، و بما ٌحقق أهداؾ المإسسة 

 : ومن العرض السابق للتعارٌؾ نستخلص ماٌلً 

 أن نظام المعلومات التسوٌقً هو نظام شامل متكامل قد ٌكون آلً او كلاسٌكً،  •

هدفه جمع أكبر عدد من البٌانات المختلفة والمتعددة المتعلقة بالجوانب التسوٌقٌة للمإسسة  •

 . من البٌبة الداخلٌة أو الخرجٌة للمإسسة

جمع و تسجٌل البٌانات و تبوٌبها و حفظها و  ٌشمل جمٌع العملٌات والإجراءات المتعلقة ب •

تحلٌلها ، سواء كانت بٌانات ماضٌة أو حالٌة أو مستقبلٌة ، للحصول على المعلومات اللازمة 
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لاتخاذ القرارات التسوٌقٌة فً الوقت المناسب ، و الشكل المناسب و بالدقة المناسبة ، و بما ٌحقق 

. أهداؾ المإسسة

 :أهمٌة نظام المعلومات التسوٌقٌة -2

 تسهٌل عملٌات تخزٌن البٌانات واسترجاعها مستقبلا. 

 جمع البٌانات المتنوعة مباشرة عقب كل عملٌة كما ٌسمح بتحدٌثها باستمرار. 

  تحرك البٌانات المجمعة بطرٌقة آلٌة وآنٌة إلى وحدة نظام المعلومات التسوٌقٌة المركزٌة بالدقة

 .والسرعة الكافٌتٌن

  رصد حركة العملاء وإحتٌاجاتهم بشكل إلكترونً، ووضع تنبإات تطابق مٌولهم ورؼباتهم وأذواقهم

 .والتكفل بها بسرعة كبٌرة

  ٌسمح نظام المعلومات التسوٌقٌة فً بٌبة الأعمال الإلكترونٌة بتوجٌه ونصح العملاء وفق سوابقم

 .الشرابٌة

  ٌمكن نظام المعلومات التسوٌقٌة فً ظل الإنترنت من التنبإ بالمستقبل من خلال المعلومات والبٌانات

 .المتجددة

  تمنح قواعد البٌانات خاصة بالعملاء وحركة السوق ومنتجاتها فرص كثٌرة ومتعددة لبناء الخطط

 .والاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الحالٌة والمستقبلٌة للمإسسات

 .العوامل المؤثرة فً نظام المعلومات التسوٌقٌة  -3

الطرق والأسالٌب العلمٌة والتقنٌة لبٌانات من خلال ا  وتوفٌرالوصولعلى متخذي القرارات قدرة  -

والأهم أن تكون هذه البٌانات صحٌحة . والمعلوماتٌة، سواء كان ذلك من داخل المإسسة أم من خارجها

 دقٌقة وذات مصداقٌة 

  باعتبار أن المإسسة تنشط فً بٌبة دٌنامٌكٌة ، تسودها حالات التؽٌر و الاستقرار :حداثة المعلومات  -
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 فانه من الضروري تحدٌث معلوماتها تبعا للتؽٌرات الحاصلة فً بٌبتها ، من خلال إضافة معلومات جدٌدة 

 .قابمة المعلومات الحاجة إلٌها ، أو تعدٌل ب لم تعدلم تكن موجودة سابقا ، أو حذؾ معلومات 

على توفٌر المعلومات بصورة تجمٌعٌة لمتخذي  القرارات ولٌس بصورة النظام المعلوماتً قدرة  -

 .تفصٌلٌة 

 النظام ٌجب تصحٌحه بالشكل الذي ٌكون معه قادرا على ملابمة احتٌاجات المإسسة :المرونة  -

 .المتؽٌرة 

تحدٌد نوع القرارات التً ٌحتاج إلى اتخاذها ، و استخدامها ، و الشكل فً مشاركة مستخدم للنظام  -

 .الذي ٌفضل أن تعرض به المعلومات 

:   خصائص نظام المعلومات التسوٌقٌة  -4

: ٌمكن تلخٌص أهم خصابص نظام المعلومات التسوٌقٌة فٌما ٌلً 

التجمٌع المستمر و المنتظم للبٌانات ، حٌث تقوم نظم المعلومات التسوٌقٌة بتجمٌع  فً :الإستمرارٌة -

 .أحدث البٌانات عن ظروؾ السوق وأي تؽٌٌر فً بٌبة التسوٌق و جعلها متاحة وقت الطلب علٌها 

 من داخل المإسسة بشكل مستمر ٌتم تجمٌعها حٌث :البٌاناتشمولٌة الحصول على المعلومات و -

مثل بٌانات خاصة بتؽٌٌر اتجاهات و أذواق )و من خارج المإسسة  (مثل أرقام المبٌعات و التكالٌؾ )

  (المستهلكٌن ، تكالٌؾ المنافسٌن و كذلك بٌانات خاصة بالظروؾ الاقتصادٌة ، السٌاسٌة و التكنولوجٌة 

 إذ لا تقتصر المعلومات و البٌانات التً ٌقوم بتوفٌرها لإدارة  :النظرة الإستراتٌجٌة طوٌلة الأجل -

التسوٌق على البٌانات الحالٌة و الماضٌة ، وإنما تشمل أٌضا البٌانات الخاصة بالمستقبل و التً تعتمد على 

 فً الفترات المقبلة التسوٌقٌة عملٌة التنبإ بالظروؾ 

 . لإمداد الإدارة بالمعلومات  :تكامل المعلومات القدٌمة و الحدٌثة -

  .وقت الحاجة إلٌها مستقبلا فً ها، ثم استرجاعٌتم تخزٌن المعلومات  -

بشكل سرٌع و قدرة النظام على نقل وإنسٌابٌة المعلومات فً كل أرجاء المإسسة وفً كل تفرعاتها  -

 .بؤقل تكلفة ممكنةمتكامل و
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 : مكونات نظام المعلومات التسوٌقٌة- ثانٌا 

:  ٌتكون نظام المعلومات التسوٌقٌة كؤي نظام آخر من أربعة عناصر أساسٌة ٌمكن توضٌحها فٌما ٌلً

 :   مدخلات نظام المعلومات التسوٌقٌة -1

تتمثل مدخلات نظام المعلومات التسوٌقٌة فً جمٌع البٌانات التً ٌتم أخذها بصورة منتظمة أو ؼٌر 

 :من بشكل مباشر أو ؼٌر مباشرمنتظمة 

  بٌانات عن التشرٌعات الحكومٌة وقوانٌن المنافسة والأسواق 

  بٌانات عن التطورات التكنولوجٌة والتقنٌة والابتكارات الحدٌثة 

 بٌانات عن الامكانٌات والقدرات المالٌة لإدارة التسوٌق 

  بٌانات خاصة باستراتٌجٌات التسوٌق قصد الوقوؾ على التنسٌق فٌما بٌنها لؽرض تحقٌق الأهداؾ

. التسوٌقٌة المسطرة 

  البٌانات الخاصة بتقارٌر الأنشطة الإدارٌة الأخرى 

 متعلقة بالتخزٌن قصد تحدٌد الحد الأقصى للإنتاج الذي ٌتوافق و قدرة المخازن على اتمعلوم 

الاستٌعاب  

 على السداد تعد إحدى المدخلات الأساسٌة لنظام ة المإسسةالتموٌل و قدرب المعلومات المتعلقة 

المعلومات التسوٌقٌة ، من أجل التوفٌق بٌن ما تملكه المإسسة من إمكانٌة مالٌة و بٌن ما ٌتعٌن علٌها 

. انجازه من استثمارات تسوٌقٌة 

  البٌانات الخاصة  بالموردٌن تمكن المإسسة من تحدٌد أي الموردٌن ٌتعٌن علٌها العمل معهم .

 لبٌانات الخاصة بالمنافسٌن من تحدٌد أي المنافسٌن ٌتوجب التنافس معهم و أي الذٌن ٌتوجب ا

اجتنباهم  

  زبابن المإسسة و لأذواقهم و تفضٌلا تهم ٌمكنها تطوٌر العلاقات معهم و كسب معلومات دقٌقة عن

. ثقتهم لؽرض الحفاظ علٌهم على المدى البعٌد 
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  المتجات المنافسة مما ٌمكنها من تحسٌن  وخصوصافً السوقالموجودة المنتجات بٌانات حول 

. وتنوٌع ما تقدمه 

 السٌاسٌة و التشرٌعٌة  بٌانات خاصة بالمتؽٌرات 

 الاجتماعٌة و الثقافٌة  بٌانات خاصة بالمتؽٌرات 

 تمكن من تحدٌد الإطار الاقتصادي الذي تعمل المإسسة التً  الاقتصادٌة بٌانات خاصة بالمتؽٌرات

. فً حدوده

 تسمح بٌاناتها بالتعرؾ على آخر التطورات و أحدث التً   التكنولوجٌةبٌانات خاصة بالمتؽٌرات 

. التقنٌات و التكنولوجٌات التً ٌمكن للمإسسة اقتناإها 

 من تحدٌد قدرة المإسسة على استٌعاب المإسسة  تمكن  التً الدٌمؽرافٌةبٌانات خاصة بالمتؽٌرات

 .أهدافهاالطلب فً السوق و من ثم توجٌه إمكانٌاتها نحو بلوغ 

 : عملٌات المعالجة -2

و ٌقصد بعملٌات المعالجة ، الأنشطة و الفعالٌات التً ٌنجزها النظام ، بهدؾ تحوٌل المدخلات 

 .(معلومات)الى مخرجات  (البٌانات)

ٌتم فً هذه المرحلة مزج وتحلٌل وتبوٌب وترتٌب البٌانات الخاصة بالمراحل المختلفة التً ٌمر بها كل 

درجة ولاء الزبون لمنتجات . منتج، المركز التنافسً المتوقع لهذا المنتج، حجم الحصة السوقٌة لكل منتج

 المإسسة، مدى الحاجة إلً استمرارٌة المنتج، مستقبل كل منتج فً السوق

 :مخرجات نظام المعلومات التسوٌقٌة -3

تتمثل مخرجات نظام المعلومات التسوٌقٌة، فً المعلومات التً أمكن التوصل الٌها ،و تعتبر التقارٌر و 

:  الإحصاءات هً المركبة التً تحمل هذه المعلومة و ٌمكن بٌان أهم هذه التقارٌر فٌما ٌلً

  ًالمنتجات الجدٌدة التً ٌمكن إضافتها للمزٌج الحال. 

 الأسواق الجدٌدة التً ٌمكن الدخول إلٌها. 
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  نواحً القوة و الضعؾ فً كل عنصر من عناصر مزٌج المنتجات الحالً للمنظمة. 

  المنتجات المطلوب تطوٌرها و تحسٌنها ، و نوع التطوٌر أو التحسٌن المطلوب إدخاله علٌها. 

  قابمة بالعملاء المرتقبٌن مرتبة حسب أهمٌتهم النسبٌة. 

  الأسلوب المفروض اتباعه فً تسعٌر المنتجات الجدٌدة للمإسسة. 

 الأسلوب الأمثل الذي سٌتم اتباعه فً توزٌع منتجات المإسسة. 

 و تتضمن مجموعة من التحلٌلات الإحصابٌة مثل للأنشطةسٌر الٌومً  والتقارٌر خاصة بالعملٌات ،

 .تحلٌل المبٌعات الٌومٌة حسب المنتج ، حسب المناطق و حسب نوع الزبابن و ؼٌرها 

 المتضمنة معلومات تكتٌكٌة  تقارٌر خاصة بوضع الخطط فً الأجل القصٌر 

  تقارٌر خاصة بوضع الاستراتٌجٌات  و مراجعة الأهداؾ و السٌاسات طوٌلة الأجل و تقارٌر التنبإ

  الإستراتٌجً للأنشطة التسوٌقٌةالتً تفٌد فً التخطٌط

  تقارٌر الزبابن ، و تقارٌر على مدى استفادة : هذا بالإضافة الى أنواع أخرى من التقارٌر  مثل

المإسسة من المنتجات الحالٌة و مدى تحقٌقها للأهداؾ المحددة لها، إحصاءات النشاط البٌعً و 

  .تقارٌر عن الزبابن المرتقبٌن ،و تقارٌر عن الإٌرادات و الأرباح و الخسابر و ؼٌر ذلك من التقارٌر

: (المعلومات المرتدة)التغذٌة العكسٌة  -4

 مخرجات نظام المعلومات التسوٌقٌة وفقا لمعاٌٌر معرفة ردة الفعل إتجاهوهً العنصر الذي ٌتم من خلاله 

 أهمٌة خاصة فً نظام المعلومات التسوٌقٌة نظرا لارتباط مخرجاتها المعلومات المرتدةتكتسب و .محددة

بمهمة صنع القرارات ، والتً تعد المعٌار فً قٌاس فعالٌة نظام المعلومات التسوٌقٌة ، فإذا أسهمت 

المعلومات المتاحة فً نجاح هذه المهمة ، عدت مطابقة للمعٌار ، و بخلافه ٌتم إعادة النظر فً مدخلات 

 .عملٌات المعالجةأوالنظام 
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: الأقسام الفرعٌة لنظام المعلومات التسوٌقٌة- 3

 وٌمكن أن نقسم نظام المعلومات التسوٌقٌة الى أنظمة فرعٌة أخرى مترابطة ومتناسقة وفق أسس المزٌج 

 :التسوٌقً المعروؾ وأهمها

 : النظام الفرعً للمنتج- أ

 ٌساهم فً توفٌر كافة المعلومات الدقٌقة عن متطلبات الزبابن اتجاه منتجات المإسسة، من حٌث التصمٌم،  

 .بحٌث ٌساهم فً وضع الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة العامة. المكونات، والسعر المناسب لهم

 : النظام الفرعً للتوزٌع - ب

 ٌعمل على توفٌر معلومات عن قنوات التوزٌع التً تستخدمها المإسسة فً إٌصال منتجاتها الى عملابها، مثل

 . معلومات تتعلق بؤنشطة نقاط البٌع، والبٌع الشخصً، اجراءات النقل، الجمركة وؼٌرها

 : النظام الفرعً للتروٌج والتسعٌر- ج

 مهمته توفٌر معلومات عن أسعار وتكالٌؾ منتجات وخدمات المإسسة، أو الامتٌازات الممكن تقدٌمها الى 

 .العملاء أو الممنوحة للموزعٌن والوكلاء  وؼٌرهم

:  نظام الاستخبارات التسوٌقٌة - د

فإن  على عكس نظام التقارٌر المحاسبٌة و التجارٌة ،الذي ٌوفر لمتخذي القرارات معلومات داخلٌة بحتة،

نظام الاستخبارات التسوٌقٌة ، ٌكمل ما ٌوفره النظام الأول بمعلومات تخص البٌبة الخارجٌة ، التً تزاول 

. المإسسة نشاطها فً خضمها 

:  4وٌشمل نظام الإستخبارات التسوٌقٌة

ت التً ما فً الحصول على المعلوالتسوٌق مدٌر تساعدجراءات التً لإمجموعة من المصادر وا -

  ، الخارجٌة البٌبة فً دث ٌحالذي أو التؽٌٌر بالتطور تتعلق

  بجمعها عن المنافسٌن فً السوق، التسوٌق التً تقوم إدارة التسوٌقٌةالمعلومات ب النظام الخاص -

                                                           

دور نظم المعلومات التسوٌقٌة فً دعم المزاٌا التنافسٌة  .بدر عبد الرحمن محمد الجاسم البکر ؛  عمار فتحى موسى إسماعٌل  4

العدد – المجلد الثا لث عشر – المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة واإلدارٌة  . "دراسة تطبٌقٌة " المستدامة فً عصر الرقمنة 
 1237.صجامعة مدٌنة السادات، جمهورٌة مصر ،  ، 2022مارس – الثالث 

https://masf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=168210&_au=%D8%AF%2F+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%89+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89++%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84
https://masf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=168210&_au=%D8%AF%2F+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%89+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89++%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84
https://masf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=544435&_au=%D8%A8%D8%AF%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%B3%D9%85++%D8%A7%D9%84%D8%A8%DA%A9%D8%B1
https://masf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=544435&_au=%D8%A8%D8%AF%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%B3%D9%85++%D8%A7%D9%84%D8%A8%DA%A9%D8%B1
https://masf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=544435&_au=%D8%A8%D8%AF%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%B3%D9%85++%D8%A7%D9%84%D8%A8%DA%A9%D8%B1
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 إتخاذ فى عملها المنظمة بشكل متزاٌد بمجموعة من البٌانات التى تعزز الإستخبارات التسوٌقٌةتزود  -

  الإستراتٌجٌةالقرارات 

ازن بشكل خ من حركة المبٌعات والموردٌن والمللنشاطاتلحالة الٌومٌة باإمداد المنظمة بشكل كامل  -

  ، ق ودقًيدور

موظفو المإسسة أنفسهم ٌمكن أن ٌكونوا ، وكذا الموظفون العاملون فً المإسسات المنافسةمجموعة  -

 .قنوات معلومات ومصادر التؽذٌة العكسٌة المستمرة

 ٌمكن أن ٌكونوا مصادر معلومات من خلال فراد والمإسسات الذٌن ٌتعاملون مع المنافسٌنالأ -

 الواردة للنظام الإستخباريالتقارٌر والمعلومات ا

 . المادٌة عن هذه التصرفاتالادلةتصرفات المنافسٌن وتحلٌل ب الملاحظات الخاصة  -

جهزة الحكومٌة المعنٌة بالنشاط الصناعً بعض الأالتقارٌر والنشرات الدورٌة التً تصدرها  -

 .والتجاري

:  نظام البحوث التسوٌقٌة - ه

 النظم الفرعٌة الهامة لنظام المعلومات التسوٌقٌة و أحد السمات الممٌزة دٌمثل نظام البحوث التسوٌقٌة ، اح

للمإسسات المعاصرة و الناجحة على اختلاؾ أنواعها و طبٌعة نشاطها ، فقد أصبح ٌؽطً مجالات عدٌدة فً 

المإسسة ، و ٌساهم بدور كبٌر فً حل العدٌد من المشاكل التً تعوق تطوٌر الأداء التسوٌقً و الاداء العام 

. فً المإسسة 

تصمٌم منظم لتجمٌع أو تحلٌل وكتابة تقرٌر البٌانات و إٌجاد العلاقة ):  ٌعرؾ كوتلر البحوث التسوٌقٌة بؤنها -

 .(للموقؾ التسوٌقً المحدد و الذي ٌواجه المإسسة 

الوظٌفة التً تربط المستهلكٌن و الزبابن ، برجال التسوٌق  ): تعرفها الجمعٌة الأمرٌكٌة للتسوٌق على أنها  -

لال المعلومات التً تستخدم فً تحدٌد التعرٌؾ بالمشكلات ، و الفرص التسوٌقٌة و تساعد على خلق و خمن 

تقٌٌم التصرفات و الأنشطة التسوٌقٌة فضلا عن مراقبة و رصد و تقٌٌم الأداء التسوٌقً و تحسٌن الفهم 

 .(الخاص بعملٌات التسوٌق 
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 : 5 أن نظام بحوث التسوٌق ٌشمل العملٌات التالٌة من خلال ما سبق ، ٌمكن توضٌح ماٌلً -

إن الجمع و الحصول على المعلومات من خلال البحوث التسوٌقٌة هً عملٌة منظمة ، بمعنى ان البحث  -

 .التسوٌقً ٌجب أن ٌمر بمجموعة من الخطوات المنظمة 

بٌانات أولٌة ٌتم التً تشمل تتضمن البحوث التسوٌقٌة جمع ، تسجٌل، تحلٌل و تفسٌر البٌانات التسوٌقٌة   -

 .جمعها لأول مرة ، لخدمة أؼراض أخرى خلاؾ الؽرض من البحث التسوٌقً المستهدؾ

 .يٍ انًخاطر وحالاث عذو انتأكذ  مساعدة رجال التسوٌق فً اتخاذ القرارات الفعالة ، و التقلٌل -

ت التسوٌقٌة بطرٌقة تتمٌز بالمنهجٌة كلا هى عملٌة إستباقٌة لجمع المعلومات لحل المشالتسوٌق ثإن بحو -

ت كلا جمع وتحلٌل ونشر المعلومات التى تساعد المنظمة على حل المشخلاللك من ذوالموضوعٌة ، و

 .وإٌجاد فرص تسوٌقٌة

 الأقسام بٌن والتناؼم التكامل خلال ، من التسوٌقً فى قرارهم المدٌرٌن على دعم التسوٌق وث بحتعمل -

فً  السرٌعة والدٌنامٌكٌة على التؤقلم مع المتؽٌرات داخل المنظمة ، كما ٌمكن المنظمة من القدرة الإدارٌة

 ومعالجتها بكفاءة التسوٌقٌة على البٌانات خلال الحصولكانت داخلٌة أو خارجٌة ، من واء بٌبة العمل س

 .عالٌة وتنظٌم مستتمر

 بالعدٌد من بالتسلح ، حٌث أنهم مطالبٌن التسوٌقً هى أداة مهمة فى ٌد صناع القرار التسوٌق ثبحو -

 قراراتهم على أساس علمى سلٌم ، ومن هذه خاذ التى تساعدهم فى أداء أعمالهم وإتالأدوات والأسالٌب

 بكافة المعلومات التسوٌقٌة التى تساعد المنظمة على دراسة السوق، حٌث الإستعانة الأدوات والأسالٌب

. زمة عن العمٌل وحاجاته ورؼباتهلاتوفر له المعلومات ال

وأخٌرا هناك نظم معلومات فرعٌة أخرى كثٌرة لا ٌسعنا المجال هنا لحصرها، نظرا لضٌق المجال وعلى 

عبارة عن مجموعة متكاملة من أدوات  التً هً فً مجملها نظم دعم القرار التسوٌقىسبٌل المثال هناك 

سترداد المعلومات المفٌدة للمساعدة فى عملٌة وإلى والبرمجة والتى تسمح لصانع القرار بالتفاعل الآالحاسب 

 . القرارخاذطٌط وإتخالت
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  َفس انًرجع انسابك  
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ٌَّةمثال - ثالثا  : 6على نظم المعلومات التسوٌق

ااً، فً الوقت الحاضر، ٌمتلك كلّ صاحب عمل، أو نشاط تجاري ٌّ لأنّه ٌساعدهم على  نظام معلومات تسوٌق

  .زٌادة المبٌعات اِتخاذ قرارات أفضل، وبالنتٌجة، ٌساعدهم على تحقٌق أسمى أهدافهم؛

ٌّة  توفPّر العدٌد من متاجر البٌع بالتجزبة لعملابها بطاقات ولاء، وتوفPّر العدٌد من العلامات التجار

 .متجرهم عبر الإنترنت فرصة إنشاء ملفاتهم الشخصٌة فً للعملاء

ٌّة الشركات على جمع البٌانات حول العملاء ٌتتبعون ، تساعد كل من بطاقات الولاء والملفات الشخص

والعناصر التً اِهتمّ  ومستوى المشاركة، ومجموع الأموال التً ٌتم إنفاقها على المشترٌات سلوك الشراء

 .بها وقاموا بعرضها، وما إلى ذلك

ٌّة أفضل،  باِستخدام هذه البٌانات، ٌمكنهم إدارة سٌاسة التسعٌر الخاصّة بهم، وإنشاء حملات تسوٌق

 .والخروج بالعروض ذات الصلة فً أفضل مكان وفً الوقت المناسب

عادات عملابهم وتفضٌلاتهم، وطرقهم  إنّهم ٌراقبون. تعمل خدمات الحجز عبر الإنترنت بشكل مشابه

رؾ بناءاً علٌها تقوم شركات الطٌران والخدمات  على سبٌل المثال؛ .لاكِتساب بعض الأفكار والتصَّ

بهذه الطرٌقة، ٌراقبون الطلب وٌزٌدون . الفندقٌة بتتبع جمٌع البٌانات المذكورة أعلاه لاسِتخدامها لصالحها

 .ٌمكنهم أٌضااً تقدٌم خصومات للمشترٌن المتكررٌن خارج أوقات المواسم. رتفعتعندما ، والأسعار
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  :عهً انرابظ.. 2023َُاَر . نهتسىَك والإعلاو انرلًٍتىاصم،فرَك انتسىٌك الأنكتزوًَ وَظاو انًعهىياث انتسىٌمٍت 

https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/ / /انتسىٌمٍتَ-انًعهىياث-َظاو-يكىََاث   

https://tawasulforum.org/article/e-commerce/%d9%88%d8%b5%d9%81%d8%a9-%d9%86%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%a8%d8%a7/
https://tawasulforum.org/article/e-commerce/%d9%88%d8%b5%d9%81%d8%a9-%d9%86%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%a8%d8%a7/
https://tawasulforum.org/article/e-commerce/%d9%88%d8%b5%d9%81%d8%a9-%d9%86%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%a8%d8%a7/
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(  S.S.D)  أنظمة دعم القرار :  الدرس السابع

  :DSSمفهوم نظم دعم القرارات - 1

هً عادة برامج آلٌة تهدؾ الى مساعدة المدراء ومتخذي القرارات، ومدهم بالمعلومات والبٌانات 

 .والمإشرات للاستفادة منها لحظة اتخاذهم للقرارات التً تخص مهامهم وادارة عملهم

و تعتمد نظم دعم القرارات على ما تنتجه نظم تشؽٌل البٌانات و نظم المعلومات الادارٌة الشاملة من 

و ٌتم تصمٌم نظم دعم القرارات و تنفٌذها للاستجابة . و كذلك معلومات من خارج المإسسة, معلومات

 .وؼٌرها...... لإحتٌاجات متخذي القرارات مثل قرارات الإنتاج، التسوٌق، التموٌن

ٌعتمد نظام دعم القرار على الأجهزة الآلٌة والبرامج الحاسوبٌة، التً تسمح للمسٌر بالتفاعل مباشرة مع 

 . البٌانات، باستخدام طرق متعددة من التحلٌل لدمج المعلومات وتحلٌلها وتفسٌرها

تعد البٌانات لب نظام دعم القرار او محوره، وٌشمل ذلك الأنواه المختلفة من البٌانات من المصادر 

: مثل. المتنوعة، وٌشمل نظام دعم القرار جمٌع  البٌانات المستمدة  من البٌبة الداخلٌة والخارجٌة للمإسسة

فنظام دعم . حساب المعدلات المبوٌة، الرسوم البٌانٌة، والأسالٌب الاحصابٌة، والنماذج الرٌاضٌة المعمقة 

القرار ٌعتمد على الأسالٌب الكمٌة للقٌام بالتحلٌل الكمً للبٌانات، ومن ثم اتخاذ القرار المناسب فً الوقت 

  .المناسب

  Systèmes Expert: النظم الخبٌرة - 2

 تستخدم النظم الخبٌرة كآلٌات لمساعدة متخذ القرار فً التعامل مع القرارات ؼٌر الروتٌنٌة و التً ٌمكن 

  .بالذكاء الإصطناعً” التنبإ بخطواتها، وتعتمد أساسا على ما ٌعرؾ 

النظم الخبٌرة هً نوع من برامج الحاسوب التطبٌقٌة التً تحتوي على قدر هابل من المعرفة أكثر من 

التً ٌملكها خبٌر بشري فً حقل معٌن من حقول المعرفة؛ وقد أثبتت هذه البرامج فاعلٌتها لتإكد إمكانٌات 
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وتهدؾ الأنظمة الخبٌرة إلى تطوٌر . وهً أحد فروع علم الذكاء الاصطناعً. مبشرة فً هذا المجال

برامج حاسوبٌة تستطٌع تحلٌل الأحداث والمواقؾ فً مجال من المجالات والوصول إلى نفس 

. الاستنتاجات أو النتابج التً ٌصل إلٌها الخبٌر البشري 

والنظم الخبٌرة تقوم على استخلاص المعرفة ومشتقاتها واستخراج المعلومات الشمولٌة والمتكاملة 

لموضوع الدراسة قٌد البحث، مما ٌستخدمه الخبراء فً مجال ما؛ ومن ثم تخزٌن هذه المعلومات 

واستخدامها للوصول إلى استنتاجات وقرارات توازي تلك التً ٌصل إلٌها الخبٌر البشري؛ مما ٌعطً 

  .ترشٌدا وسرعة للقرار المتخذ

( Knowledge)لمعرفة  اونجحت النظم  الخبٌرة بتقنٌاتها التً تعتمد بشكل أساسً على طرٌقة فصل

 (Inference Engine )عن البرنامج الذي ٌسمح بالاستدلال والذي سمً بمحرك الاستدلال 

وإذا عقدنا مقارنة بسٌطة بٌن تكلفة بناء الخبرات البشرٌة عن طرٌق الإٌفاد الى الخارج لعدة سنوات، 

وبٌن بناء برامج إلكترونٌة معتمدة على خبرات محلٌة أو مستوردة، وٌمكن تعمٌمها بتكلفة زهٌدة ونشرها 

والحل الأول قد ٌكون ضرورٌا . فً كافة أنحاء الدولة وبلاد أخرى؛ فإن الفرق ٌكون واضحا وجلٌا 

. كقاعدة أساسٌة، وٌكون الحل الثانً؛ حلا تكنولوجٌا مكملا وفعالا فً نشر ورفع مستوى الخبرات

وهذه البرامج لا ٌمكن لها أن تلؽً دور الخبٌر البشري الذي استخلصت منه المعلومات والخبرات، 

وخزنت فً نظام إلكترونً مقلد، ولأن الخبرة بحاجة مستمرة الى تجدٌد وتحسٌن ،فلا ٌستؽنى عن الخبٌر 

ومع ذلك فإن عنصر التعلم . البشري فً تحسٌن وتطوٌر البرامج لتتماشى مع مستوٌات التقدم والتطور

وهو أحد فروع علم الذكاء الاصطناعً، حٌث ٌعلم النظام . الذاتً؛ ٌدخل فً تصمٌم النظم الخبٌرة الحدٌثة

وهذا موضوع  ؛ (interaction)الخبٌر نفسه بنفسه وٌزٌد من خبرته تلقابٌا نتٌجة التعاطً والتفاعل معه 

 . قابم بذاته
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 :ممٌزات النظم الخبٌرة - 3

 :تتمٌز النظم الذكٌة بشكل عام بخصابص تمٌزها عن النظم التقلٌدٌة بعناصر هامة منها

  لها القدرة على تطبٌق المعرفة المكتسبة من التجربة والتعلم من الخبرات السابقة والوصول إلى

 استنتاجات ناجحة

  هً نظم  جدٌدة ذات قدرات تفوق بمراحل قدرات النظم  الآلٌة التقلٌدٌة بما تستخدمه من الحدس

 . والاستدلال

  لها قدرة على تطوٌر أداء المتخصصٌن من ذوي الخبرة المنخفضة؛ كما أنها وسٌلة مفٌدة للإمداد

 .ببعض مستوٌات الخبرة فً حالة عدم وجود الخبٌر

  أنها سهلة الإستخدام لأي مستخدم سواء مستخدم عادي أو مطوّر. 

  أنها نافعة فً مجال التطبٌق بشكل واضح. 

  قادرة على التعلم من الخبراء بطرٌقة مباشرة وؼٌر مباشرة. 

  قادرة على تعلٌم ؼٌر المتخصصٌن. 

  قادرة على تفسٌر أي حلول تتوصل إلٌها مع توضٌح طرٌقة الوصول إلٌها. 

  قادرة على الإستجابة للأسبلة البسٌطة وكذلك المعقدة فً حدود التطبٌق. 

  وسٌلة مفٌدة فً توفٌر مستوٌات عالٌة من الخبرة فً حال عدم توفر خبٌر. 

 قادرة على تطوٌر آداء المتخصصٌن ذوي الخبرة البسٌطة. 
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( S.I.S    )والحماٌة لنظام المعلوماتأنظمة الأمن : الدرس الثامن

 

 نظام المعلومات أمن مفهوم  - أولا

 واعتماده هإنّ التقدم التكنولوجً الكبٌر، وتطوّر وسابل التواصل والاتصال المتنوعة، وانفتاح العالم على بعض

تسرّب هذه مرتبطة بر اخطحدوث أإلى  على إرسال شتى أنواع البٌانات خلال الشبكات، كلّ ذلك أدى

 لزاما على المإسسة التٌصادٌة بشكل البٌانات، ووصولها للأشخاص الخاطبٌن، أو المنافسٌن، وبالتّالً أصبح

وفً  .لحماٌة وأمن أنظمتها للمعلومات  المعلومات وتؤمٌن شبكاتها، وؼحداث نظام متكامل علىالحفاظ خاص

تطور وال عبر شبكة الانترنت بشكل سرٌع جدا المعلومات الوقت الحالً ومع التصاعد الرهٌب لتداول

التكنولوجً ووسابل تخزٌن المعلومات وتبادلها بطرق مختلفة أو ما ٌسمى نقل البٌانات عبر الشبكة من موقع 

ا للؽاٌة ا مهماً اًٌ ا حٌو ا وموضوعاً   باعتبار أمنلآخر أصبح أمر أمن تلك البٌانات والمعلومات ٌشكل هاجساً

ٌّات التامةالمعلومات هو السٌطرة   على المعلومات، من حٌث تحدٌد من سٌستلم هذه البٌانات، وتحدٌد صلاح

ٌّات من أجل ضمان عدم اختراقها من قبل أي جهة  .الوصول إلٌها، واستخدام مجموعة من التقن

: تعرٌف نظام أمن المعلومات -1

المعلومات  نظام لموارد  والحماٌة الإلكترونٌة  الأمنالطرق والتقنٌات ووسابل جمٌع  هو المعلوماتأمن نظام 

أو تطبٌق إلكترونً آلً ٌساهم فً حماٌة شبكات الإتصال  أي برنامج وهو عبارة عن، الداخلً فً المإسسة

. منظمة، وبالخصوص المإسسات الإقتصادٌة وتبادل المعلومات فً أي

فً المستوى الذي تحدده  وسلامتها وسرٌتها المعلومات  وٌساهم هذا النظام فً تقلٌل المخاطر والحفاظ على 

المعاٌٌر  وفق أمنٌة وإتباع السٌاسات السلامة والإحتٌاط  وضع قواعد ٌجب علٌها ، وعلٌه إدارة المإسسة 

. المتعارؾ علٌها وطنٌا ودولٌا
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إذا فؤمن وسلامة أنظمة المعلومات ٌمكن أن ٌمثل نظام فرعً آخر من أنظمة المعلومات الموجودة فً 

: 7وٌمكن أن تشمل وظابفه. المإسسة، وبالتالً فهو نظام فرعً لنظام المعلومات الإدارٌة الشامل

 ؛ تحدٌد الأهداؾ والتً تعتبر بمثابة معاٌٌر لتقٌٌم أمن النظام فٌما بعد -

  امن تشؽٌل البٌانات؛بمخاطر المرتبطة والتكالٌؾ الإحتمالاتتقدٌر  -

جراءات لإ كافة االخطة وبتكلفة معقولة، وتصؾ هذه الأمن من مقبولإعداد خطة تضمن مستوى    -

 والتصدٌق علٌها قبل الخطةن ٌتم فحص أ، هذا وٌنبؽً الإجراءات سٌتم تطبٌقها وأهداؾ هذه التً الرقابٌة

 وضعها موضع التنفٌذ؛ 

 من النظام؛أ عن المسإولٌات تحدٌد  -

 .المرجوة أهدافها تحقٌق فًمن النظام، وذلك للتحقق من مدى فعالٌتها أاختبار إجراءات الرقابة على  -

مهام نظام أمن المعلومات  -2

  تتحذد يهاو َظاو أيٍ انًعهىياث فٍ بعض انُماط الأساسُت

  تحذَذ انسُاساث والإجراءاث الأيُُت انخاصت بانًُظًت

 انًحافظت عهً سرَت الأصىل انًستخذيت داخم انشركت 

  يرالبت انشبكاث وكشف يٍ يُظىر أيٍُ وكشف يحاولاث الأختراق لبم حذوثها

 ٍانحفاظ عهً سُر انعًم داخم انًإسست بشكم طبُع 
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أهم عناصر نظام امن المعلومات  -3

من أجل ضمان أمن المعلومات ٌلزم وضع إطار قوي وشامل لأمن الشبكات والتطبٌقات الإلكترونٌة 

المستخدمة من أجل التحلٌل والتحسٌن، كما ٌجب أن ٌكون هذا الإطار آمن بشكل موثوق وقادرا على تؽطٌة 

: 8جمٌع جوانب الأمان لذلك ٌجب أن ٌتضمن العناصر التالٌة

 التؤكد من هوٌة الشخص الذي ٌستخدم المعلومات، عن طرٌق فحص الصلاحٌات :التحقق من المستخدم -

الإلكترونٌة لكل مستخدم 

ضمان أن البٌانات حقٌقٌة  أي التؤكد من أن محتوى المعلومات صحٌح وؼٌر محرؾ، و:سلامة المحتوى -

أن تظل   ولتفادي ذلك ٌجب على المإسسة ضمان.ودقٌقة ومحروسة من تعدٌل المستخدم ؼٌر المصرح به

البٌانات المخزنة لدٌها دون تؽٌٌر داخل نظام الحاسب وكذلك أثناء النقل، ومن المهم تنفٌذ آلٌات التحقق 

وتعد سلامة البٌانات أحد المكونات . من سلامة البٌانات مثل عملٌات تدقٌق البٌانات ومقارنة البٌانات

الربٌسٌة لأمن المعلومات لأن المستخدمٌن ٌجب أن ٌكونوا قادرٌن على الوثوق بالمعلومات من خلال 

.  وسابل حماٌة ؼالبا ما تكون برمجٌات التشفٌر ومضادة للإختراق والفٌروسات

هً القدرة على الوصول إلى المعلومات أو : الإستمرارٌة فً توفٌر المعلومات وإتاحتها للإستخدام -

ومنع الموارد المعلوماتٌة لمن له الحق فً الدخول إلٌها فقط، وإمكانٌة تؤمٌن تخزٌنها وإسترجاعها 

وهناك عامل مهم ٌإثر على التوفر وهو الوقت فإذا لم .استخدامها أو الوصول إلٌها بطرق ؼٌر مشروعة

 .ٌتمكن نظام الكمبٌوتر من تقدٌم المعلومات بكفاءة وبسرعة وفً الوقت المناسب فإنه لا فابدة ترجى منه

وهً عملٌة تضمن هوٌة المستخدم وتؤكٌده عندما ٌحاول المستخدم : المصادقة على عملٌة الولوج للنظام -

عادة ما ٌتم . الوصول إلى البٌانات أو المعلومات، فٌجب أن ٌثبت المستخدم حقوق الوصول والهوٌة
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ومن أفضل أشكال المصادقة المقاٌٌس الحٌوٌة . استخدام أسماء المستخدمٌن وكلمات المرور لهذه العملٌة

  . (شبكٌة العٌن أو البصمات)لأنها تعتمد على وجود المستخدم والمٌزات البٌولوجٌة 

هو السماح للمستخدمٌن المصرح لهم بالوصول إلى المعلومات الحساسة : السرٌة او الخصوصٌة -

والمحمٌة وٌتم الكشؾ عن المعلومات والبٌانات الحساسة للمستخدمٌن المصرح لهم فقط بحٌث ٌحصل 

 .المستخدم على كلمة مرور معٌنة للوصول إلى بٌانات أو معلومات محددة 

ٌعتبر التشفٌر طرٌقة لضمان إرسال الرسابل بٌن الأطراؾ باستخدام : التشفٌر لتفعٌل امن المعلومات -

التوقٌع الرقمً أو التشفٌر بحٌث ٌمكن أن تإدي الهجمات السٌبرانٌة او التشوٌش الذي ٌحدث إلى 

 .الإضرار بسلامة البٌانات إلا أنه ٌمكن تحقٌقه باستخدام التوقٌعات الرقمٌة لأرسال الرسابل وتلقٌها 

  بإدارة أمن المعلوماتالخاصة تطبٌقات  ال -ثانٌا

هناك العدٌد من التطبٌقات الخاصة بتوفٌر حماٌة متناسقة لنظم المعلومات فً المإسسة، وهً تتؽٌر من 

 :9مإسسة الى أخرى بحسب ظروفها وحجمها والقطاع الذي تعمل فٌه، وتشمل بشكل خاص

 :أمن أجهزة المستخدمٌن -1

ٌشٌر أمن أجهزة المستخدمٌن إلى تؤمٌن نقاط النهاٌة أو أجهزة المستخدم النهابً مثل أجهزة الكمبٌوتر المكتبٌة 

تعمل نقاط النهاٌة كنقاط وصول إلى شبكة مإسسة ما وتنشا . وأجهزة الكمبٌوتر المحمولة والأجهزة المحمولة

 .نقاط دخول ٌمكن استؽلالها من قبل الجهات الضارة

. ٌحمً برنامج أمن أجهزة المستخدمٌن نقاط الدخول هذه من أي نشاط محفوؾ بالمخاطر أو هجوم ضار

عندما تتمكن المإسسات من ضمان امتثال نقطة النهاٌة لمعاٌٌر أمان البٌانات ، ٌمكنها الحفاظ على قدر أكبر 

 .من التحكم فً العدد المتزاٌد ونوع نقاط الوصول إلى الشبكة
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  :انسعىدَت، عهً انرابظ (RMG) شركت رَُاد انًجذ نتمُُت انًعهىياثانًىلع انرسًٍ ل 
https://www.rmg-sa.com  

https://www.rmg-sa.com/
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ٌإدي . عد برامج مكافحة الفٌروسات أساسٌة لأمن أجهزة المستخدمٌن؛ والتً تحمً الأجهزة والخوادم الفردٌة

تنفٌذ حماٌة أجهزة المستخدمٌن إلى إنشاء نهج ذي شقٌن للأمان من خلال تؤمٌن الأجهزة الفردٌة التً تتصل 

ا  . بالشبكة أٌضاً

 أمن الشبكة -2

فهو عبارة عن مجموعة من . أمن الشبكة هو مصطلح واسع ٌؽطً العدٌد من التقنٌات والأجهزة والعملٌات

القواعد والتكوٌنات المصممة لحماٌة سلامة الشبكات والبٌانات وسرٌتها وإمكانٌة الوصول إلٌها بإستخدام 

 . البرامج و الأجهزة

تتطلب كل مإسسة ، بؽض النظر عن الحجم أو الصناعة أو البنٌة التحتٌة ، مستوى معٌن من حلول أمن 

 .الشبكه المطبقة لحماٌتها من المشهد المتزاٌد باستمرار للتهدٌدات السٌبرانٌة

 الحالٌة معقدة وتواجه بٌبة تهدٌد تتؽٌر دابمااً والمهاجمون الذٌن ٌحاولون دابمااً العثور على ةتعد بنٌة الشبك

ٌمكن أن توجد نقاط الضعؾ هذه فً عدد كبٌر من المجالات ، بما فً ذلك . الثؽرات الأمنٌة واستؽلالها

لهذا السبب ، هناك العدٌد من أدوات وتطبٌقات إدارة . الأجهزة والبٌانات والتطبٌقات والمستخدمٌن والمواقع

 .أمن الشبكه المستخدمة الٌوم والتً تعالج التهدٌدات الفردٌة وعملٌات الاستؽلال

:  أشكال أساسٌة فً المإسسة3وبشكل عام ٌؤخذ تصمٌم أمن الشبكة 

 المادٌةةأمن الشبك : 

تم تصمٌم ضوابط الأمن المادي لمنع الأفراد ؼٌر المصرح لهم من الوصول المادي إلى مكونات الشبكه مثل 

ٌعد الوصول المتحكم فٌه ، مثل الأقفال والمصادقة البٌومترٌة . أجهزة التوجٌه وخزابن الكابلات وما إلى ذلك

 .والأجهزة الأخرى ، أمرااً ضرورٌااً فً أي مإسسة
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 أمن الشبكه التقنٌة: 

. تحمً ضوابط الأمن الفنٌة البٌانات المخزنة على الشبكه أو التً ٌتم نقلها عبر شبكه ما أو داخلها أو خارجها

ٌحتاج إلى حماٌة البٌانات والأنظمة من الأفراد ؼٌر المصرح لهم ، وٌحتاج أٌضااً إلى . الحماٌة ذات شقٌن

 .الحماٌة من الأنشطة الضارة من الموظفٌن

 أمن الشبكه الإدارٌة: 

تتكون ضوابط الأمن الإدارٌة من سٌاسات وعملٌات الأمن التً تتحكم فً سلوك المستخدم ، بما فً ذلك كٌفٌة 

مصادقة المستخدمٌن ، ومستوى وصولهم ، وكذلك كٌفٌة قٌام موظفً تكنولوجٌا المعلومات بتنفٌذ التؽٌٌرات 

 .على البنٌة التحتٌة

 أمن البٌانات -3

أمن البٌانات عبارة عن مجموعة من المعاٌٌر والتقنٌات التً تحمً البٌانات من التدمٌر أو التعدٌل أو الكشؾ 

ٌمكن تطبٌق أمن البٌانات باستخدام مجموعة من الأسالٌب والتقنٌات ، بما فً ذلك . المتعمد أو العرضً

الضوابط الإدارٌة ، والأمن المادي ، والضوابط المنطقٌة ، والمعاٌٌر التنظٌمٌة ، وتقنٌات الحماٌة الأخرى 

 .التً تحد من وصول المستخدمٌن ؼٌر المصرح لهم وتحد من العملٌات الخبٌثة

إحترافٌة طرق تؤمٌن أو الخارج بٌجب على المنظمات تركٌز جهودها على حماٌة بٌاناتها من الداخل  ولذلك 

 : ما ٌلًتشمل

 ٌطبق تشفٌر البٌانات رمزااً لكل جزء فردي من البٌانات ولن ٌمنح الوصول إلى   :تشفٌر البٌانات

 البٌانات المشفرة دون إعطاء مفتاح مصرح به
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 إخفاء مناطق معٌنة من البٌانات ٌمكن أن ٌحمٌها من الكشؾ عن مصادر ضارة  : إخفاء البٌانات

على سبٌل المثال ، قد . خارجٌة ، وكذلك الموظفٌن الداخلٌٌن الذٌن ٌحتمل أن ٌستخدموا البٌانات

 . رقمااً من رقم بطاقة الابتمان داخل قاعدة بٌانات12ٌتم إخفاء أول 

 هناك أوقات تحتاج فٌها البٌانات التً لم تعد نشطة أو مستخدمة إلى محوها من   :محو البٌانات

سمه من قابمة برٌدٌة ، فٌجب إعلى سبٌل المثال ، إذا طلب أحد العملاء إزالة . جمٌع الأنظمة

 .حذؾ التفاصٌل نهابٌااً 

 حتٌاطٌة من البٌانات ، ٌمكن للمإسسات استعادة البٌانات إمن خلال إنشاء نسخ   :مرونة البٌانات

 .فً حالة محوها أو إتلافها عن طرٌق الخطؤ أو سرقتها أثناء خرق البٌانات

 أبرز تحدٌات نظام أمن المعلومات- ثالثا

تتواجد فً أي بٌبة عمل بعض التحدٌات التً من الممكن فً كثٌر من الأحٌان أن تعوق حماٌة البٌانات 

 : والمعلومات الخاصة بالشركة  بالشكل المطلوب، ومن أمثلة هذه التحدٌات

: الخلط بٌن الاستخدامات الشخصٌة والعملٌة- 1   

ٌحدث ذلك عندما ٌقوم موظفو بعض الشركات  باستؽلال موارد المإسسة لأؼراضهم الشخصٌة ، مثل أن ٌتم  

استخدام البرٌد الالكترونً الخاص بالشركة فً التواصل الشخصً وكذلك فً بعض الشركات ٌتم إتاحة جهاز 

حاسب آلً لكل موظؾ خاص بالعمل ولكن  ٌقوم بعض هإلاء الموظفٌن أٌضا باستخدام هذه الاجهزة فً 

 .تشؽٌل البرامج الشخصٌة بهم
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: عدم تطبٌق السٌاسات الأمنٌة- 2   

توجد هذه المشكلة عند أؼلب الشركات ، وذلك ٌرجع الى أن بعض الشركات لم تحدد من البداٌة السٌاسات 

الخاصة بؤمن المعلومات لدٌها مما ٌضعها فً الكثٌر من التحدٌات عند محاولة تطبٌق هذه السٌاسات  لتقلٌل 

 .السلوكٌات السلبٌة 

  قلة الوعً فً مجال أمن المعلومات-3

بالرؼم من أننا فً القرن الواحد والعشرٌن وفً وقت أصبح فٌه من السهل تداول المعلومات ونشرها فً اقل 

من بضع دقابق ، إلا انه مازال هناك بعض الموظفٌن لا ٌقوموا بحماٌة وتؤمٌن معلوماتهم بالشكل الكافً وذلك 

 .لقلة الوعً بؤهمٌة أمن المعلومات مما ٌجعل احتمالٌة تعرض هذه المعلومات للاختراق عالٌة بشكل كبٌر

: السٌبرانًمن الأ تعزٌز كٌفٌة -رابعا  

 تعزٌز أمنها السٌبرانً من خلال تطوٌر سٌاساتها لضمان الوصول المنطقً إلى الأصول المإسسةٌجب على 

 :10المعلوماتٌة والتقنٌة فً الجهة ومنع الوصول ؼٌر المصرح به إلٌها، من خلال تطبٌق الضوابط الآتٌة

 إدارة هوٌات الدخول والصلاحٌات 

ٌّد الحازم وبناء قوابد صلاحٌات تسمح للحد الأدنى من العاملٌن فً الجهة ي جب تطوٌر سٌاسات تضمن التق

بالوصول إلى البٌانات والاطلاع علٌها ومشاركتها، والحرص على مراجعتها حسب المدة المحددة لكل 

ا إدارة عملٌات الدخول وصلاحٌات الوصول إلى البٌانات . مستوى من مستوٌات تصنٌؾ البٌانات ٌجب أٌضاً

 .باستخدام أنظمة إدارة الصلاحٌات الهامة والحساسة
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:  انسعىدَت عهً انرابظ (RMG) نتمُُت انًعهىياث، شركت رَُاد ضىابظ الأيٍ انسٍبزاًَ 

https://www.rmg-sa.com /نهبُاَاث-انسُبراٍَ-الأيٍ- ضىابظ  
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 حماٌة الأنظمة وأجهزة معالجة المعلومات 

ضمان حماٌة أجهزة معالجة المعلومات، بما فً ذلك البنى التحتٌة للتحٌة وأجهزة المستخدمٌن، من المخاطر 

 :السٌبرانٌة، عبر تحقٌق الالتزام بتطبٌق الضوابط المذكورة، نذكر بعض منها كالآتً

 تطبٌق حزم التحدٌثات والإصلاحات الأمنٌة

 ومراجعة إعدادات الحماٌة والتحصٌن للأنظمة المستخدمة للتعامل مع البٌانات

 مراجعة وتحصٌن الإعدادات المصنعٌة للأصول التقنٌة المستخدمة للتعامل مع البٌانات

 .تعطٌل خاصٌة تصوٌر الشاشة فً الأجهزة التً تُنشا أو تعالج الوثابق

 أمن الأجهزة المحمولة 

جب تطبٌق الحد الأدنى من الضوابط لضمان حماٌة الأجهزة المحمولة فً المنشآت، بما فً ذلك أجهزة 

الحواسٌب المحمولة والهواتؾ الذكٌة والأجهزة اللوحٌة، من المخاطر، بالإضافة إلى حماٌة المعلومات 

د من إدارة . والتعامل مع البٌانات بشكلٍ آمنٍ فً أثناء تناقلها ومشاركتها وحفظها على تلك الأجهزة ّOٌجب التؤك

ا باستخدام نظام إدارة الأجهزة المحمولة اًٌ  .وتفعٌل خاصٌة الحذؾ عن بعد (MDM) الأجهزة المحمولة مركز

 حماٌة البٌانات والمعلومات 

ٌجب تطبٌق الضوابط التً تضمن حماٌة سرٌة بٌانات ومعلومات الجهة وسلامتها ودقتها وتوافرها، كاستخدام 

تقنٌات منع تسرٌب البٌانات وإدارة الصلاحٌات، واستخدام تقنٌات ترمٌز الوثابق لٌسهل تتبعها، أو فرض 

، أو (Production Environment) سٌاسات تحظر استخدام البٌانات فً أي بٌبة ؼٌر بٌبة الإنتاج

 .(Brand Protection) استخدام خدمة حماٌة العلامة التجارٌة من الانتحال
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 التشفٌر Cryptography 

ٌجب تطبٌق ضوابط وتحقٌق الالتزام بمتطلبات الأمن السٌبرانً بما ٌضمن الاستخدام السلٌم والفعّال للتشفٌر؛ 

استخدام طرق وخوارزمٌات : وٌشمل ذلك. لحماٌة البٌانات والأصول المعلوماتٌة الإلكترونٌة فً الجهات

 .المعاٌٌر الوطنٌة للتشفٌر محدثة وآمنة للتشفٌر عند إنشاء البٌانات ونقلها ومشاركتها وتخزٌنها، مع مراعاة

 الإتلاف الآمن للبٌانات 

تطوٌر السٌاسات وتضبٌق الضوابط التً تضمن تنفٌذ عملٌات إتلاؾ البٌانات وتدمٌرها بشكلٍ آمنٍ، مع تحدٌد 

التقنٌات والأدوات والإجراءات لتنفٌذ تلك العملٌات، وضرورة الاحتفاظ بسجلات عملٌات الإتلاؾ أو الحذؾ 

ٌجب كذلك مراجعة إجراءات الإتلاؾ المعمول . الآمن للبٌانات المُنفَّذة، وفق المتطلبات التشرٌعٌة والتنظٌمٌة

 .بها بشكلٍ دوريٍ حسب المدة المحددة لكل مستوٌات تصنٌؾ البٌانات

 الأمن السٌبرانً للطابعات والماسحات الضوئٌة وآلات التصوٌر 

ٌجب تحقٌق الالتزم وتحدٌد وتوثٌق واعتماد متطلبات أمنٌة وسٌاسات لحماٌة الطابعات والماسحات الضوبٌة 

ٌّن على الجهات . وآلات التصوٌر، بما ٌضمن التعامل الآمن مع البٌانات عند استخدام الآلات آنفة الذكر ٌتع

كذلك إجراء مراجعة وتدقٌق حالة الالتزام وتطبٌق متطلبات الأمن السٌبرانً للطابعات والماسحات الضوبٌة 

 .وآلات التصوٌر

على سبٌل المثال، ٌجب على الجهات تعطٌل خاصٌة التخزٌن المإقت، وتفعٌل خاصة التحقق من الهوٌات قبل 

بدء عملٌات الطباعة والتصوٌر والمسح الضوبً إضافةاً إلى الاحتفاظ بسجلاتٍ إلكترونٌةٍ لتلك العملٌات، 

 .واستخدام تقنٌات وأجهزة إتلاؾ الوثابق بعد الانتهاء منها

 

https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1/
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المإسسة  لكً تتمكن إتباعهالتً ٌجب الأخرى الإضافٌة ا هناك بعض الخطوات أخٌرا ٌمكن أن نشٌر الى أن

 :ومن أهمهاالسٌبرانٌة من مواجهة التهدٌدات 

 داخل عملهم فهً للاستخدامات الخاصة   الحرص على عدم خلط الحٌاة الشخصٌة بالحٌاة العملٌة

 .بالوظٌفة وٌفضل أن لا ٌتم استخدامها لأؼراض شخصٌة

 والحرص ، تطوٌرها كل فترة معٌنة من الزمن ووضع سٌاسات أمنٌة واضحة والمحافظة علٌها 

  على ان ٌقوم الموظفون بإتباع هذه السٌاسات داخل عملهم

 وإعطابهم فكرة عن أهمٌة حماٌة   زٌادة وعً الموظفٌن بؤهمٌة أمن المعلومات تعزٌز والعمل على

 .البٌانات وكٌفٌة المحافظة على سرٌة المعلومات

  وضع خطة دورٌة للصٌانة وفً هذه الخطة ٌتم تحدٌد البرامج الموجودة على هذه الأجهزة وفحص

 .الؽٌر آمن منها والذي لا ٌمثل ضرورة لمستخدمً هذه الأجهزة فً الشركات

 للأجهزة فً حد ذاتها  لاكتشاؾ الاختراقات الأمنٌة او للتحقق من عدم ولدوري للبرامج الفحص ال

 .وجودها من الأساس

ٌّة- خامسا  وضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر (CSA) مثال تطبٌقً حول برنامج أمن الحوسبة السحاب

(STAR)11.12 

ٌّة  ٌّة لموفري الخدمات السحاب ٌّة فً تنفٌذ الممارسات الأمن تم إنشاء البرنامج كمبادرة تهدؾ إلى زٌادة الشفاف

ٌّة القادرة على تقٌٌم  فً جمٌع أنحاء العالم، فهو ٌشكل المزٌج الصحٌح من عناصر التحكّم فً الخدمات السحاب

ٌّة وفقااً لمعاٌٌر ، PCI DSS ،ISO 27001 ،NIST SP800-53، COBIT  الخدمات السحاب
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انسعىدَت (RMG)  نتمُُت انًعهىياث شركت رَُاد ،(STAR) وضًاٌ انثمت الأيٍُت وانًخاطز (CSA) بزَايح أيٍ انحىسبت انسحابٍتّ 

 :عهً انرابظ

https://www.rmg-sa.com/ /ال-وضًاٌ-انسحابُت-انحىسبت-أيٍ-برَايج/  
 

https://www.rmg-sa.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-pci-dss-%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a7%d8%b1-%d8%a3%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a8%d8%b7%d8%a7/
https://www.rmg-sa.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9-%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa/
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HIPPA ،BITS ،Fed RAMP ،GAPP ٌّة ٌمكن اعتبار برنامج أمن . وؼٌرها من المعاٌٌر الدول

ٌّة ٌّة لضمان أمن  (STAR) وضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر (CSA) الحوسبة السحاب كؤحد البرامج القو

ٌّة والتدقٌق الدقٌق ومواءمة المعاٌٌر ٌّة للشفاف ٌّة، حٌث ٌجمع بٌن المبادئ الربٌس إنّ ضمان . الخدمات السحاب

ٌّة  (STAR) الثقة الامنٌة والمخاطر ٌّة فً التعامل الأمنً المتوافق مع المعاٌٌر العالم ٌمكن أن ٌضمن الشفاف

 .والقدرة على المراجعة من أيّ مدقق وفً أي جزبٌة خاصة

الأفضل من ناحٌة الممارسات  (STAR) تعتبر المنظمات التً تستخدم برنامج ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر

ٌّة فً جمٌع أنحاء العالم ٌقدم . الأمنٌة والتحقق من السلامة الأمنٌة لمنتجاتها القابمة على الحوسبة السحاب

وثابق سجل ضامنة  (STAR) وضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر (CSA) برنامج أمن الحوسبة السحابٌة

ٌّة حٌث ٌوفر هذا . للخصوصٌة والأمان لجمٌع عناصر التحكّم التً تستخدم وفقااً لمعاٌٌر الحوسبة السحاب

ٌّة لتقٌٌم مزوّد الخدمة قبل  السجل الأدوات والمراجع اللازمة لأيّ عمٌل ٌفكر فً الاستفادة من الخدمات السحاب

 .الالتزام معه وٌساعده فً اتّخاذ القرارات الصحٌحة

 (STAR) ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطرمستوٌات التقٌٌم الذاتً التً ٌوفرها البرنامج 

على خٌار تدقٌق مستمر  (STAR) ٌحتوي كل مستوى من مستوٌات برنامج ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر

المستمر من  (STAR) ٌتٌح لك زٌادة شفافٌتك، وٌمكن الحصول على برنامج ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر

 الحالً لسٌاسة أمن المحتوى (STAR) خلال البناء على مستوى برنامج ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر

(CSP) 

التً  (CSP) سٌاسة أمن المحتوى: (STAR) المستوى الأول من برنامج ضمان الثقة والأمن والمخاطر

لتحقٌق التقٌٌم الذاتً وهو تقٌٌم لحظً، ٌمكن أن ٌستخدم  (CAIQ) تستخدم استبانة مبادرة التقٌٌمات التوافقٌة

ٌّة الضوابط خلال فترة زمنٌة وبالتالً تحقٌق المستوى الأول من برنامج  التقٌٌم الذاتً المستمر لإثبات فعال

 .ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر المستمر

https://cloudsecurityalliance.org/
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ٌمكن لسٌاسة أمان المحتوى التً  (STAR) المستوى الثانً من برنامج ضمان الثقة والأمن والمخاطر

 (STAR) تحمل تدقٌقااً من طرؾ ثالث تحقٌق المستوى الثانً من برنامج ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر

المستمر عن طرٌق إضافة تقٌٌم ذاتً مستمر، والذي ٌسمح لهم بإبلاغ العملاء بسرعة بالتؽٌٌرات التً تطرأ 

على برامج الأمان الخاصة بهم بدلااً من التواصل معهم خلال فترة المراجعة التالٌة فً المستوى العادي من 

 .(STAR) المستوى الثانً لبرنامج ضمان الثقة الأمنٌة والمخاطر

إنّ سٌاسة مستوى أمان المحتوى  :(STAR) المستوى الثالث من برنامج ضمان الثقة والأمن والمخاطر

ٌّة من خلال عملٌة آلٌة ومستمرة تضمن مراقبة عناصر التحكم فً الأمان والتحقق من  هً الأكثر شفاف

 صحتها فً جمٌع الأوقات
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(   E-Management)الإدارة الإلكترونٌة لأنشطة المؤسسة : التاسعالدرس 

 الإلكترونٌة الإدارة مفاهٌم حول -1

 فً والمعلومات  البٌاناتالإستخدام الرشٌد والعقلانً والكفإ لمجمل مفهوم تعبرعن الإلكترونٌة الإدارة

  واستراتٌجٌةوإجراءات سٌاسة توجٌه فً والمعلومات البٌانات تلك واستخدام والمتعددة المختلفة الإدارات

 سواء المتلاحقة للمتؽٌرات للاستجابة اللازمة المرونة توفٌر ، إضافة الىأهدافها تحقٌق نحو المإسسة عمل

 . التً تحٌط بالمإسسة.الخارجٌة أو الداخلٌة

 والتنظٌم والتنسٌق تخطٌطالكلاسٌكٌة ال الإدارة نشاطات مثلها مثل الإلكترونٌة الإدارة  نشاطاتوتشمل

  .والرقابة وتقٌٌم ومتابعة

 الطرٌقة بتؽٌٌر والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا استخدام على ٌنطوي مفهوم: "بؤنها الدولً البنك عرفهاقد و

 فً أفضل طرق وربط القرار، صنع عملٌة فى التجارٌة والمإسسات المواطنٌن خلالها من ٌتفاعل التً

 . "المدنً المجتمع وتعزٌز الشفافٌة المعلومات، وزٌادة إلى الوصول

عبود نجم الدكتور وعرفها
13
 محل الآلة حلالبإ بدءااً  الإدارة فً التكنولوجً رللتطو إمتداد"  : على أنها 

".  ب الحاسو بمساعدة الرقابةوالتخطٌط  فً العامل

" فً سبعٌنات القرن الماضً بدأ مصطلح الادارة الالكترونٌة فً الظهور وذلك بظهور مفاهٌم متعددة مثل 

وؼٌرها من المصطلحات التً كانت تشٌر الى " ...المستقبل مكتب" و" الرقمً العمل" و " الادارة اللاورقٌة

فكرة واحدة مفادها التحول من الادارة الكلاسٌكٌة التً كانت ترتكز على استخدام الأوراق والأدوات المكتبٌة 

القدٌمة الى عالم جدٌد تسود فٌه الرقمٌة والشٌفرات والشبكات والمعدات الإلكترونٌة الذكٌة والرسابل 

  . الإلكترونٌة وؼٌرها

                                                           
 . 2004 ، عًاٌ، وانتىزَع نهُشر انُازوردٌ دار .انًدالاث – انىظائف – الإستزاتٍدٍت : الإنكتزوٍَت وانًعزفت الإدارة ، َجى عبىد َجى  13
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الحكومة عالم أصبح مصطلح الادارة الإلكترونٌة ٌتم تداوله بشكل واسع ٌشمل مصطلحات أخرى ك

النشر الالكترونً، التعلٌم الالكترونً، التجارة الالكترونٌة، الالكترونٌة
14
 .وؼٌرها 

 الإلكترونٌة الإدارة أهداف  -2

للادارة الألكترونٌة وكبقٌة الادارات الأخرى أهداؾ واضحة محددة تتجه نحو ترسٌخ رقمنة كل أوجه 

النشاطات الادارٌة المختلفة والمتعددة وأهم هذه الأهداؾ
15
: 

 يلآ بشكل الادارٌة المعاملات انجاز وسرعة  والتكلفة الوقت اختصار

 .وتعددها الإدارٌة المستوٌات تضخم ا،ووتعقٌداته ةالبٌروقراطً الاجراءات حدة تخفٌض 

 الحدٌثة باستخدام الوسابل الرقمٌة ، الرقمٌة الإدارة تطوٌر طرٌق عن المرقمنة العامة الخدمة نحو التحول

بكل ...الموردٌن ، المواطنٌن ، العملاء أمام وعرضها المعلومات،وتبادل الإداري العملفً  شفافٌةترسٌخ ال

 .شفافٌة وفً الوقت المناسب

 بدل المراسلات الكلاسٌكٌة. المراسلات الالكترونٌة والعمل الرقمً على الاعتماد نحو حولتال

 .الحدٌثة التقنٌات باستعمال الإدارٌة العملٌات مستوى وتحسٌن الإدارة فً الفاعلٌة خلق

 مٌزانٌات التسٌٌر  وتقلٌص الحكومً بالعمل المتعلقة النفقات ترشٌد

  . خفض التنقل، التوصٌل فً أي وقت وأي مكان، وسهولة الوصول للمعلومات،تحسٌن الخدمات

 

                                                           
 .145. ،ص2008 ربُع  42يجهت بحىث التصادَت عربُت،انعذد .الإدارة الانكتزوٍَت نهًىارد انبشزٌتنًٍُ عهىطٍ،    14
 
15

  128 ص ، يزخع سابك ، َجى عبىد َجى    
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 فوائد الادارة الالكترونٌة -3

 السرعة فً إنجاز العمل بؤستخدام تقنٌات المعلومات والاتصالات. 

  بٌن ٌدي متخذي القرارالمحٌنة معلومات الالمساعدة فً اتخاذ القرار بتوفٌر. 

  مستوى الأداءورفعتخفٌض تكالٌؾ العمل الإداري . 

 البٌروقراطٌة والرشوةتخفٌؾ حدة . 

 والتؽٌرات البٌبٌة السرٌعة والمعقدةمواكبة التطورات . 

  العاملٌن فً الإدارةوانتاجٌة كفاءة وتحسٌن رفع. 

 تعزٌز الدور الرقابً واللامركزٌة الإدارٌة. 

  مبادئ الادارة الالكترونٌة -4

 والمراجعٌن بشكل  للمواطنٌن الخدمات  وأكؾءأحسن تقدٌمأهم مبدأ من مبادئ الادارة الألكترونٌة هو 

 : ٌلً ما فًوهناك مبادئ فرعٌة أخرى . عام فً الوقت والمكان المناسبٌن وبالسرعة المطلوبة

 الأفكار تحوٌل على ٌنصب ٌجب أنالإلكترونٌة الإدارة اهتمام أن المبدأ بهذا ونقصد  :النتائج على التركٌز

 والمال الجهد حٌث من  المراجعٌنعلى العبء تخفٌؾ، وذلك من أجل الواقع أرض فً مجسدة نتابج إلى

. والوقت

 متاحة ٌجب أن تكونالإلكترونٌة الإدارة تقنٌات أن المبدأ بهذا ونقصد :للجمٌع والإتاحة الاستعمال سهولة 

 من وكل مراجع مواطن كل ٌتمكن لكً وذلك . وسهلة الوصول إلٌها فً كل مكان وفً أي وقتللجمٌع

 . بكل ٌسر وسهولةالإلكترونٌة الإدارة مع التواصل
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 لترسٌخ بانتظام تسعى الإلكترونٌة الإدارة لأن الإلكترونٌة الإدارة فً أساسً مبدأ وهذا : المستمر التغٌر

.  للعملٌات الإدارٌة الالكترونٌةالمستمر والمتواصل التحسٌن فكرة

 الخدمات تقدٌم على المنافسٌن وتعدد المعلومات تكنولوجٌا فً الاستثمار أن ٌعنً وهذا:  التكالٌف تخفٌض

 الخدمات نطاق وتوسٌع الأداء مستوى ورفع التكالٌؾ تخفٌض عنهما ٌنتج زهٌدة بؤسعار

 الإلكترونٌة الإدارة وظائف -5

 وتنظٌم تخطٌط من الأخرى بالنشاطات المتعارؾ علٌها الإدارٌة الوظابؾ مثلها مثل الإلكترونٌة الإدارة تقوم

 ، ناحٌة من المإسسة داخل المعلومات اتكنولوجً إستخدام نظمب على العملٌات الإدارٌة، وذلك ورقابة وتنسٌق

وٌمكن  .الخ....حكومٌة أجهزة ، موردٌن ، ، منافسٌن عملاء ) المإثرٌن بفبة المإسسة ربط بعملٌات نقوم كما

 :16إٌجاز أهم الأنشطة التً تقوم بها الإدارة الإلكترونٌة فً

  E-Planning  ي الإلكترون خطٌطالت

 رسم الخطط، تعببة الموارد  ،الأهداؾ تحدٌد بحٌث ٌرتكز على أول وظٌفة فً الادارة اللإلكترونٌة هو

 المستمر التدفقتعمل على رسم نظرة تركز على  المدى وقصٌرة مرنة دٌنامٌكٌة عملٌة إنه . العمل سابلوو

 السرٌعة للتؽٌرات الإستجابةفً  المرونةدون قٌود، مع  بٌن جمٌع العاملٌن والفاعلٌن فً المإسسة للمعلومات

 .الدنٌا المستوٌات إلى العلٌا الإدارٌة المستوٌات من التخطٌط وظٌفة وانتقال ، الداخلٌة والخارجٌةالبٌبة فً

 

 

                                                           
16

:  أَظر ئنً 

 ، ةوالإلتصادٌ الإدارَت نهعهىو انمادسُت يجهت ". ةالإداري انعًهٍاث ةكفاءة عهى الإنكتزوٍَت الإدارة تطبٍك أثز " ، انعُاشٍ زرزار -

 .. 36 ص ، 2013 ، انعراق ، 01 انعذد

جًهىرَت 2009 ، انًُصىرة ، وانتىزَع نهُشر انعصرَت انًكتبت .قوانتطبً انُظزٌت بٍٍ الإنكتزوٍَت الإدارة ، غُُى يحًذ أحًذ -

 .81 .ص ،  انعربُتيصر
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  E-Organizing الإلكترونً التنظٌم

 الأفراد على والمسإولٌات الصلاحٌات وتوزٌع بدقة  المهام تحدٌد مهمة ٌتم بموجبهاإدارٌة  عملٌة هو التنظٌم

 بشكل الأعمال إنجاز أجل من والأقسام الأنشطةو  الوظابؾبٌن التنسٌق وكذا بشكل كؾ، الموارد وتخصٌص

 . فعال

 مساٌرة على وقادرة ، وفعالٌة كفاءة أكثر بشكل تتم التنظٌم عملٌة الإلكترونً، أصبحت التنظٌممبدأ  ظل فًو

 تخصصاتال وذو العاملٌن الأفراد مختلؾ بٌن والتعاون بالإتصال ٌسمح مرن بشكل المستجدات مختلؾ

 على اٌجابً بشكل نعكسسوؾ ت التً ، و INTRANET الداخلٌة الشبكات عالٌة عن فطرٌقال مهاراتالو

  .وانتاجٌتها المإسسة

     E-Leader  اللإلكترونٌة القٌادة

تعرؾ القٌادة بؤنها القدرة على التؤثٌر فً المرإسٌن بشكل اٌجابً تجعلهم ٌإمنون بالهدؾ المنشود من 

 .طرؾ القابد أو المدٌر، وٌعملون بكل إخلاص وتفانً من أجل تحقٌق ذلك الهدؾ

مجموعة من التقنٌات وترتكز على  إستخدام على الإلكترونٌة تعمل القٌادةوفً ظل الإدارة اللإلكترونٌة فإن 

 الشبكات مختلؾ تها، إستخدامجود  وتحسٌن المعلومات على الحصول سرعة الإنترنت تكنولوجٌااستخدام 

لمختلؾ التؽٌرات البٌبٌة التً تطرأ على محٌط المإسسة، مما ٌسهم فً  الإستجابة و،  والبرمجٌاتوالتطبٌقات

 . الصاببةالقرارات اتخاذ

  E-Controlling  الإلكترونٌة الرقابة

 بشكل كاؾ، تنفٌذه تمقد  له التخطٌط ماتم أن من التؤكدوهً   المهمة فً الإدارة اللإلكترونٌة،عملٌةوتعتبر ال

 المحددة الأهداؾ إلى للوصول وجدت إن تصحٌحهاالإنحرافات التً رافقت العملٌة، و كشؾاضافة الى 

 فهً ، والموردٌن المستهلكٌن والعاملٌن ، المسٌرٌن بٌن الشبكً والربط المعلومات تدفق خلال من .امسبق
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 ومتابعة، وتصحٌحه الإنحراؾ بٌن الزمنٌة الفجوة لتقلص للمإسسة الداخلٌة الشبكة على تعتمد فورٌة رقابة

  .اءالأخط وتصحٌح القرارات واتخاذ والأنشطة العملٌات مختلؾ

 17الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق  معوقات -6

هناك العدٌد من المعوقات والعراقٌل التً تقؾ حجر عثرة أمام التطبٌق الجٌد والفعال للإدارة الإلكترونٌة، 

فهناك عقبات تنظٌمٌة . وتتعدد هذه العراقٌل وتتشعب بحسب الظروؾ المحٌطة بالمإسسة وبٌبتها التنظٌمٌة

وٌمكن أن نجمل هنا مجموعة المعوقات دون تفصٌلها . الخ...وأخرى تشرٌعٌة وثالثة تقنٌة ورابعة ثقافٌة 

 :وتصنٌفها، لأن المجال لا ٌسمح بذلك هنا

 من ، الالكترونٌة الإدارة لإدخال المطلوبة الضرورٌة بالتحضٌرات القٌام عدمو التخطٌط ضعؾ 

 الإدارات بٌن والعلاقات السلطات وتحدٌد ، التقسٌمات أو ، بعض الإدارات دمج أو إضافة

 . بٌنها العمل ،وتدفق

 واعتمادها، والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا استخدام بشان الواضحة الإستراتٌجٌة الرإٌة ؼٌاب 

 .الإدارة التقلٌدٌة بمبادئ التمسك ومحاولة ، تقلٌدٌة أسالٌب على

 التقنٌات تطبٌق ضد تبرز التً العاملٌن طرؾ من والمإسسات ، المنظمات فً التؽٌٌر  مقاومة 

 .الوظٌفً ومستقبلهم ، مناصبهم على خوفا الحدٌثة

 ورسكلة ، التكوٌنٌة الدورات ؼٌاب، والنامٌة الدول شعوب من العدٌد لدى الالكترونٌة الأمٌة 

 . الالكترونٌة للإدارة التحول ظل فً الإدارة موظفً

                                                           
 :أنظر الى    17

 رسانت . واندزائز الأيزٌكٍت انًتحذة انىلاٌاث انخذيتانعًىيٍت فً تزشٍذ فً الإنكتزوٍَت الإدارة دورانكرَى،   عشىر عبذ -

 .2010 -لسُطُُت – يُتىرٌ انسُاسُت،جايعت انعهىو فٍ ياجستُر
 03 انعذد – وانسُاسُت انماَىَُت انذراساث يجهت. الإدارٌت انتًٍُت آنٍاث يٍ كآنٍت الإنكتزوٍَت الإدارة،عائشت  نكحم نخضر رابحٍ -

 .249- 247.  ، ص2016  جاَفٍ،  جايعت الأغىاط
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 الإدارات جاهزٌة عدم، والإلكترونً الإدارة لتطبٌق اللازمة التحتٌة البنٌة مستوى ضعؾ 

 .الانترنت شبكة على المعلومات أمن  تقنٌات ناحٌة منوالمإسسات 

  الإلكترونٌة التعاملات كافة فً الموظفٌن لدى الثقة نقص.  

 اهتمام أي إعارة دون من التكلفة منطلق من الإلكترونٌة الإدارة مشروعات إلى ة المسٌرٌننظر 

 .منها للفابدة

 التعامل من والخوؾ ، مإسساتناموظفً  أؼلبلدى الإنجلٌزٌة اللؽة  التحكم فًمهارات ضعؾ 

  .الإلكترونٌة الأجهزة مع

 الإدارة تومجالا المعلومات تقنٌات مجال فً والدراسات للبحوث المخصص المالً الدعم ضعؾ 

 . الإلكترونٌة

 الإدارة وتطبٌقات تتناسب وقانونٌة تشرٌعٌة بٌبة إٌجاد صعوبة بسبب والتشرٌعات القوانٌن قصور 

 .الإلكترونٌة

 الوثابق هذه على التجسس فً تكمن كبٌرة لمخاطر ٌعرّضه كترونًلالإ رشٌؾالأ الإعتماد على 

 على الأمنٌة الناحٌة من كبٌرة مخاطر فهناك لذلك وحتى إتلافها ونقلها وكشفها الإلكترونٌة 

 .رشٌؾالأو ووثابق معلومات

 حتى  وتطبٌقها معلوماتنا أمن على للحفاظ أجنبٌةوبرامج وتطبٌقات  تقنٌات على الكلً الاعتماد

 . العربٌة لدولؼلب الأ التابعة الرسمٌة الشبكات على
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 مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة -7

ومن . التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة ٌحتاج إلى عدة مراحل كً تتم العملٌة بشكل ٌحقق الأهداؾ المرجوة

 :18تلك المراحل ما ٌلً

 للمؤسسةقناعة ودعم الإدارة العلٌا 

 أن ٌكون لدٌهم القناعة التامة والرإٌة الواضحة لتحوٌل جمٌع المعاملات المإسسة ٌنبؽً على مسبولً 

 .الورقٌة إلى إلكترونٌة كً ٌقدموا الدعم الكامل والإمكانٌات اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونٌة

 تدرٌب وتأهٌل الموظفٌن

الموظؾ هو العنصر الأساسً للتحول إلى الإدارة الإلكترونٌة، لذا لا بد من تدرٌب وتؤهٌل الموظفٌن كً 

وهذا ٌتطلب عقد دورات تدرٌبٌة للموظفٌن، أو تؤهٌلهم . ٌُنجزوا الأعمال عبر الوسابل الإلكترونٌة المتوفرة

 .على رأس العمل

  توثٌق وتطوٌر إجراءات العمل

، وٌتم أرشٌؾ إلكترونًوتطوٌر الادارٌة   والأعمال والمعاملات توثٌق جمٌع الإجراءاتالضروريمن 

 .وضع قاعدة بٌانات ومعلومات ٌتم الاستفادة منها لاحقا عند الحاجةذلك من خلال 

 للإدارة الإلكترونٌة البنٌة التحتٌة توفٌر

من تؤمٌن أجهزة .  الإدارة الإلكترونٌةالتجهٌزات والمعدات الضرورٌة لسٌرٌقصد بالبنٌة التحتٌة أي جانب 

 والشبكات الأنترنت والانترانات الحاسب الآلً، وربط الشبكات الحاسوبٌة السرٌعة والأجهزة المرفقة معها،

 .الاتصال الحدٌثةوشبكات وسابل كافة التؤمٌن كذا  ووالشبكات الأخرى،

                                                           
18  https://www.eliktisad.com/news/show/388886/ الالكترونٌة؟-الادارة  2019 فبراٌر 11الاثنٌن      

https://www.eliktisad.com/news/tag/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://www.eliktisad.com/news/tag/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://www.eliktisad.com/news/show/388886/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%9F
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 البدء بتوثٌق المعاملات الورقٌة القدٌمة إلكترونٌااً 

 المعاملات الورقٌة القدٌمة والمحفوظة فً الملفات الورقٌة ٌنبؽً حفظها إلكترونٌااً بواسطة الماسحات الضوبٌة

 (Scanners)  وقت الحاجةوتصنٌفها لٌسهل الرجوع إلٌها . 

 " mihnatiمهنتً  "مثال توضٌحً حول الإدارة الرقمٌة أو التسٌٌر الإلكترونً بإستخدام منصة  -8

  :فً وزارة التكوٌن والتعلٌم المهنٌٌن بالجزائر

 برنامج هو و التكوٌنٌة المإسسة فً المتكون حٌاة تنظٌم خلاله من ٌتم معلوماتً برنامج مهنً منصة تعد

 كل معلومات و ) التخصصات ( التكوٌن عروض إدراج من إنطلاقا التكوٌنٌة العملٌة تنظٌم للمإسسة ٌسهل

 .علٌها المتحصل التكوٌنٌة الشهادة إستخراج إلى وصولا ، متربص

 المؤسسة سٌر فً مهنتً منصة دور -1

 و الوثابق إلى اللجوء دون المإسسة معاه تتعامل التً المعلومات تنظٌم فً مهنٌت منصة برنامج دور ٌكمن

 . رقمٌة و آلٌة بطرٌقة الأرشٌؾ

 مهنتً منصة أساسٌات -2

 للتكوٌن المرشح المتكون ( التكوٌن بطالب خاص هو و : الأولً التسجٌل( 

 مثل المعلومات جمٌع المإسسة تدرج خلاله من بالمإسسة الخاص التسجٌل وهو : المؤسسة تسجٌل 

 ) المتربص معلومات (المتربص ملؾ و التكوٌن عروض

 المحاضر إلى الرجوع دون للمتربص التؤهٌلٌة الشهادة إستخراج ٌتم خلاله من : الشهادة إستخراج . 
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: المنصة إلى الولوج طرٌقة -3

 : التالً المنصة موقع ندخل و الانترنٌت فً البحث برامج أحد نستعمل مهنتً منصة برنامج إلى للولوج

mihnati.mfep.gov.dz  

 

 

 

 

 

 

 

 انىنىج انى يُصت يهُتً
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 : التالً الشكل على للبرنامج الأساسٌة النافذة لنا فتظهر

 

 مهنتً لمنصة الأساسٌة النافذة شرح

 : أساسٌتان أٌقونتان مهنً منصة لبرنامج الأساسٌة النافذة فً لدٌنا

 فالتسجٌل ، المإسسة فً للتكوٌن المرشحٌن أو التكوٌن بطالبً خاص التسجٌل هذا : الأولً التسجٌل

 . بالمإسسة الإلتحاق و التسجٌل ملؾ فً أساسً كشرط ٌعد الأولً

 المتكون معلومات كامل ٌدر خلااله من الذي الأساسً التسجٌل وهو : بالمؤسسة الخاص التسجٌل

 . المهنً التكوٌن شهادة إستخراج ؼاٌة إلى



 يساهم عبذ انرحًاٌ. يحاضراث َظاو انًعهىياث فٍ انًإسست                                                        د

 

85 

 

 

 المنصة مع التعامل طرٌقة

 بعد ٌتعٌن والتً التالٌة النافذة لنا تظهر ثم ومن الأساسٌة النافذة فً الدخول تسجٌل أٌقونة عبر الولوج -1

 : بالمإسسة الخاصة السر كلمة و المستخدم إسم إدخال علٌناذلك 

 

الأونً  انتسدٍم َافذة

 انخاص بانًتزشحٍٍ
الأونً  انتسدٍم َافذة

 انخاص بانًؤسست
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  المستخدم ٌستطٌع السر كلمة و المستخدم إسم إدخال بعد وهو : ةيالرئٌس الصفحة مع التعامل -2

 . البرنامج فً المبرمجة الخطوات تتبع و المنصة مع

 

 كهًت انًزور

 إدخال إسى انًستخذو
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 فً موضح هو كما التكوٌن عروض أٌقونة على نضؽط التكوٌنٌة الدورة فً المدرجة التخصصات فلمعرفة

 : المإسسة فً المفتوحة التخصصات جمٌع فتعطٌنا الشكل

 

انتخصصاث انًىخىدة )عزوض انتكىٌٍ 

 (بانًعهذ أويزكز انتكىٌٍ

لائًت انتخصصاث انًىخىدة بانًعهذ 

 أويزكز انتكىٌٍ فً انذورة انتكىٌٍُت
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 قبل من ٌتم الذي الأولً التسجٌل وضع بعد المتكون معلومات إدراج أجل من : المتكونٌن تسجٌل  -3

 أٌقونة ثم المتكونٌن أٌقونة بستخدام وذلك المنصة فً المتكون بتسجٌل المإسسة تقوم المتكون

 : موضح هو كما التسجٌلات ثم الممتهنٌن أو المتربصٌن

 

 

 َافذة إختٍار ًَظ انتكىٌٍ

 خاص بتسدٍم انًتكىٍٍَ

 إستًارة انتسدٍم بعذ إختٍار ًَظ انتكىٌٍ

 انضغظ عهى أٌمىَت انتسدٍم 
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 : التالٌة النافذة تظهر بنجاح العملٌة وإتمام المتكون معلومات إداراج عملٌة بعد
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 النافذة فً موضح هو كما المسجلٌن أٌقونة على نضؽط تسجٌلهم تم التً المتكونٌن جمٌع قابمة ولمعرفة

 : التالٌة

 

: التالٌة النافذة عبر المتكونٌٌن إدماج ٌتم الأخٌر وفً

 

 لائًت انًتزبصٍٍ بعذ انتسدٍم

 لائًت انًتزبصٍٍ بعذ انتسدٍم

 لائًت انًتزبصٍٍ بعذ انتسدٍم

 لائًت انًتزبصٍٍ بعذ انتسدٍم
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 فبالرؼم ، تجاوزها من لابد التً كل التحدٌاتعلى امفتوح المجال هذا ٌزال لا أنه إلى أن نشٌر فً الأخٌر أود

 ٌمكن لاالتً  الهامة المعلومات بعض هناك أن إلافً هذا المٌدان وإستخدام مثل هذه المنصة  التطور كل من

 ؼٌابات من المتربص سلوك :مثل عنها التعبٌر ٌصعب التً بالمعلومات الأمر ٌتعلق ،والنظام  هذا فً إدخالها

 وؼٌرها.... تؤخرات و

، وٌساهم فً  كبٌرة بطرقة  التكوٌنٌةللمإسسة التكوٌنٌة العملٌة ٌسهل فهو البرنامج هذا نقابص رؼم لكن

. إرساء وتعزٌز الرقمنة والإدارة الإلكترونٌة فً قطاع التكوٌن المهنً والتمهٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يساهم عبذ انرحًاٌ. يحاضراث َظاو انًعهىياث فٍ انًإسست                                                        د

 

92 

 

خاتمة 

كختام لهذه المطبوعة التً حاولنا من خلالها افادة الطلبة وتعرٌفهم بشكل مبسط جدا، باعتبارهم طلبة مبتدبٌن 

قلت تعرٌفهم بالمبادئ الأساسٌة فً . فً علم التسٌٌر بشكل عام، وتسٌٌر المإسسات الاقتصادٌة بشكل خاص

إعداد وتسٌٌر وتنظٌم وتصمٌم نظام خاص بالمعلومات وادارتها فً المإسسات العمومٌة والخاصة على حد 

. سواء

وطلبتنا الٌوم أحوج الى امتلاك تقنٌات التسٌٌر التً تمكنهم فٌما بعد وتسهل علٌهم الولوج الى سوق العمل، 

من خلال إنشاء مشارٌعهم الخاصة، واقتحام مجال رٌادة الأعمال والمإسسات الناشبة بعد تخرجهم من 

. الجامعة أو من المعاهد العلٌا

أجملنا من خلال هذه المطبوعة التً قسمناها الى مجموعة دروس، كل درس ٌعبر عن محور مختصر  ٌمكن 

للطالب من خلاله التعرؾ بشكل عام عن أهم النقاط الأساسٌة لكل درس، وٌستفٌد ممن خلاله فً مطالعاته 

. وتعمقه بالموضوع اذا أراد ذلك طبعا

وكما ٌعلم الجمٌع أن تسٌٌر نظام المعلومات فً المإسسة الاقتصادٌة على وجه الخصوص،  هو من 

فهو ٌضم . المواضٌع الحساسة، وذات إتساع  كبٌر جدا ولا ٌمكن حصره فً مطبوعة صؽٌرة بسٌطة كهذه

الكثٌر من المواضٌع والفروع الأخرى، التً ٌمكن أن نفرد لكل فرع منها كتاب خاص أو دروس 

:  ونطلق علٌها عادة الأنظمة الفرعٌة لنظام المعلومات الإجمالً، وتضم عادة. ومحاضرات خاصة بكل فرع

نظام معلومات التسوٌق، نظام معلومات تسٌٌر الانتاج،  نظام المعلومات المالٌة والمحاسبٌة، نظام معلومات 

. وؼٌرها......تسٌٌر المخزونات، و نظام معلومات الموارد البشرٌة 

كما أن مواضٌع هذا العلم متشعبة ومتقاطعة ولها علاقات وطٌدة جدا بعضها ببعض، وتخضع لمعاٌٌر ومبادئ 

المدخل التنظٌمً والمدخل : واهم مدخلٌن ٌمكن التطرق لهما هما. ومداخل مختلفة من حٌث زاوٌة الرإٌة

. الكمً
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فالمدخل الكمً ٌعبر عن القٌاسات وتحلٌل ظواهر ومتؽٌرات ومإثرات المإسسة بشكل كمً قٌاسً رٌاضً، 

بما فٌها المإشرات التً تعبرعن مدخلات نظام المعلومات المإسسة، فً شكل بٌانات ومعلومات قابلة للقٌاس، 

. والاستفادة من تلك النتابج فً رسم وتبنً نموذج معٌن، لاستخدامه لاتخاذ القرار السلٌم

وعلاقة . أما المدخل التنظٌمً فٌعبر عن نظرة الباحث أو المسٌر للمإسسة من الناحٌة التنظٌمٌة والهٌكلٌة

نظام المعلومات بالمتؽٌرات التنظٌمٌة الموجودة فً محٌط المإسسة الداخلً والخارجً، التً تإثربشكل 

. مباشر أو ؼٌر مباشر على نشاطات المإسسة

نؤمل أن تكون هذه المطبوعة المتواضعة منارة توجه طلبة علوم التسٌٌر على وجه الخصوص وطلبة االعلوم 

الاقتصادٌة بشكل عام، وتساهم فً اثراء المكتبة الجامعٌة بدروس قد ٌحتاجها الطلاب لفهم المقاٌٌس المرتبطة 

بشعبة علوم التسٌٌر وبشكل خاص مقٌاس نظام المعلومات فً المإسسة، الذي ٌدرسه أؼلب طلاب علوم 

 . التسٌٌر
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